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odera entender-se transformacdo
digital como sendo a integracdo
de tecnologias digitais em todas
as areas de negdcio, trazendo mudancas
na forma como se trabalha, no sentido de
acrescentar valor aos processos executa-
dos e mais valias aos clientes. Também a
mudanca cultural nas organizacdes sera
parte importante do processo, terdo as
mesmas de se desafiar e adaptar as no-
vas realidades, de aceitar a inovacao e de
a saber integrar nos processos habituais,
de saber lidar com o erro e fracasso en-
tendendo os mesmos como experiéncia e
aprendizagem.

Nos dias de hoje é imprescindivel para
todos os tipos de negdcio, seja local ou
mundial, pois a continuidade dos mesmos
depende da capacidade de se adaptarem
e evoluirem. Com a massificagdo e cresci-
mento das tecnologias dos ultimos anos,
guem ndo se atualizar acaba por ficar para
tras, ser ultrapassado pela concorréncia
e sucumbir na sociedade atual cada vez
mais competitiva. E um tema que podera
ser entendido de forma diferente por cada
organizacao, dependendo do grau de ma-
turidade e percecao que a mesma tem dos
seus processos internos e de como esta
disponivel a aceitar novos desafios.

Cada organizagdo devera avaliar, definir as
suas necessidades e a forma de aplicar a
transformacgdo digital. Para algumas orga-
nizagGes a transformacdo digital pode pas-
sar pelo migragdo de alguns dos processos
para a “cloud”, deixando de se preocupar
com a gestdo de recursos tecnolégicos
para se concentrar no “core” do seu ne-
gdcio, para outras podera apenas ser a re-
modelagdo ou otimizagdo de alguns pro-
cessos mais antigos, a renovagao de equi-
pamentos ou apostar na formagdo dos
colaboradores no sentido de aumentar a
produtividade e competitividade trazendo
mais valias aos seus clientes e parceiros.
Havera muitas ddvidas que se irdo colocar:
Que etapas se terdo de avaliar e ultrapas-
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sar para alcangar o pretendido? Serd ne-
cessario criar novos postos de trabalho?
Adquirir novos equipamentos? Contratar
consultores para auxiliarem nos proces-
sos? E serd que vale a pena? Estas e outras
questdes irdo surgir, como qualquer novo

Normalmente
associam-se ao
termo transformacao
digital os
departamentos

de SI/TI, mas tal
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projeto, terdo de ser avaliadas por quem
decide na organizagdo em conjunto com
os executantes dos processos, para iden-
tificar as situagdes que requerem mais
atenc¢do no sentido de evoluir e acrescen-
tar valor.

Normalmente, associam-se ao termo
transformagdo digital os departamentos
de SI/TI, mas tal ndo serd incorreto, pois
ndo é sé na informatica que existe trans-
formagdo e inovagdo digital, todos os
departamentos das organiza¢gdes devem
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intervir e colaborar no processo. A infor-
matica tem de facto um papel muito im-
portante e impulsionador na integragdo
de tecnologia digital, mas existem outros
tdo importantes, como a cultura e lideran-
¢a, a experiéncia e relagdo com o cliente,
a agilidade operacional, a forga de traba-
lho, entre outros, todos eles devendo ser
revistos e implementados como um todo.
S6 desta forma as organizagGes poderdo
ver resultados positivos e implementar a
transformacgao digital com sucesso.

Por c3, ja se fala sobre o tema, no entanto
poucas serdo as organizagdes que ja es-
tardo a caminhar neste sentido, talvez as
maiores, pelos recursos e departamentos
especificos para auxiliar, mas a maior par-
te do tecido empresarial portugués, ditas
PME, ainda tém um percurso longo a per-
correr. No entanto, ndo pense que a sua
organizagdo esta atrasada para a imple-
mentagdo da transformagdo digital, pois é
um processo longo e continuo que requer
a colaboragdo de todos e que esta sempre
a tempo de o iniciar, pois tudo estd sem-
pre em constante evolugdo...

Na WebAppsGlobal ajudamos no proces-
so0. Contacte-nos! M



