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~ surpreendente saber que esta é
=== yma afirmacdo feita pelo poeta e
- pensador francés Paul Valery, que
viveu na década de 20. E isto mesmo, ja
tem um século que foi publicada. Para
aqueles que da minha geragdo curtiram o
génio Renato Russo cantando trechos da
musica indios e achavam ser uma vis3o,
uma premonig¢do sobre o futuro, escrita a
cerca de 30 anos, imagine o meu espanto
em saber que ela tem quase 100 anos, e,
0 mais instigante, é a melhor expressio
para desenhar o futuro hoje! Alguns da
minha geracdo também irdo lembrar-se
com saudades da série de desenhos ani-
mados dos Jetsons, carros voadores, alta
tecnologia e empregadas e cachorros ro-
bos. A divertida familia de Orbit City, lan-
¢ado na década de 1960, sem duvida dei-
xa saudades! Muito do que vivemos hoje,
como o telefone celular e a videochama-
da, estdo presentes no nosso dia a dia e
temos a sensagdo que eles sempre exis-
tiram, diferente de quando assistiamos
como uma obra de pura fic¢do cientifica.
O que posso afirmar é que, nos Ultimos
anos, o que era pura abstragdo tem-se
tornado realidade. As transformacgGes
pelas quais passa a sociedade estdo tao
velozes que as pessoas ndo conseguem
perceber racionalmente o processo de
mudanga. Uma interessante transfor-
magdo que estd em curso e que mudard
radicalmente o mundo. Praticamente to-
dos os setores serdo arrasados e recons-
truidos. Ndo é somente uma mudanca
tecnoldgica, mas é principalmente uma
mudanga de comportamento baseado
na tecnologia. Criamos as tecnologias e a
tecnologia munda nossos habitos e com-
portamentos.

Estamos vivendo uma transformagao di-
gital, que é um processo onde as novas
organizagdes ou as ja estabelecidas serdo
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desafiadas a melhorar seu modelo de
negécio de forma radical. Ndo se trata
somente de interligar os clientes e o seu
negécio através de e-commerce, redes
sociais ou uso de chatbots, mas também
utilizar informagdo das “coisas” (dispo-
sitivos, sensores, etc.) em seu beneficio,
melhorando a férmula das suas receitas
(incluindo servigo, personalizagdo e inte-
ligéncia) e obtendo uma maior eficiéncia
operacional. Quando falamos da Internet
das Coisas (loT), estamos falando das
“coisas” falando com as “coisas”! Um
exemplo simples: um sensor colocado na
tampa de um refrigerante vai avisar a sua

tem muito pouco tempo para reagir e so-
breviver. Inovagdo disruptiva! Sdo inova-
¢oes que introduzem novos beneficios ao
mercado, com maior simplicidade e con-
veniéncia de uso, e também menor cus-
to. Estas inovagdes colidem diretamente
com os produtos e servigos existentes,
pois a maioria das empresas ndo esta
preparada para enfrentar modelos de ne-
gécio diferentes do que a consolidou ao
longo de décadas de sucesso. Em menos
de 3 anos a UBER mudou a matriz de mo-
bilidade urbana no mundo. Foi um mo-
vimento rdpido e transformador. Mudou
habitos e conquistou um grande nimero

cientifica

Muito do que vivemos hoje, como o telefone
celular e a videochamada, estao presentes
NO NOSSO dia a dia e temos a sensacao que
eles sempre existiram, diferente de quando
assistiamos como uma obra de pura ficcao

geladeira que ele foi retirado e aberto,
por sua vez a sua geladeira vai avisar ao
supermercado que estd na hora de fazer
0 abastecimento da sua dispensa, por
sua vez o sistema de entregas é aciona-
do e também o fornecedor para entregar
e produzir, e assim toda cadeia ativada.
A grande questdo é que estamos combi-
nando tecnologias, nestes casos pode-
mos combinar, Internet das Coisas, Inte-
ligéncia Artificial e quem sabe veiculos
auténomos para entregar até a sua casa.
Veja neste exemplo simples que todo o
trabalho humano tende a ser reduzido ou
eliminado!

A inovacgdo rapida passa a ser uma vanta-
gem competitiva daqui para frente, pois
teremos um aumento das inovagdes dis-
ruptivas! E quando um “disruptor” entra
no mercado, uma empresa estabelecida

de usuarios. Tem valor de mercado maior
gue a da veterana GM. A imensa base de
clientes do WhatsApp ativos é maior do
que qualquer operadora de telefonia mé-
vel do mundo e tirou milhdes de fatura-
mento das empresas estabelecidas.

E necessario rodar um novo sistema ope-
racional para entender esse novo mundo.
Note que esse sistema ndo é uma melho-
ria incremental do anterior. As mudangas
sdo estruturais e demandam um novo
modelo. Assustador! Mas |he garanto
que é fascinante e estimulante. Ndo exis-
te outro momento tdo vibrante e empol-
gante na histéria como o que estamos
vivendo. Estd cheio de oportunidades
para qualquer pessoa em qualquer lugar
do planeta! Bem-vindo a mudanga... bem
vindo a transformagcdo digital! M
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