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TEMA DE CAPA

Como o Data Analytics e a Inteligéncia
Artificial estdo a impactar o setor
dos Transportes e Logistica

ais de um terco dos executivos

que trabalham no setor dos Trans-

porte e Logistica acreditam que a
automacdo de processos robdticos (RPA)
trarda a maior mudanca para a industria na
proxima década. Quase um quarto (24%)
espera que a Inteligéncia Artificial (1A) alte-
re profundamente o setor. Um estudo reali-
zado pela empresa Digital Reality a 100 exe-
cutivos do setor revelou que 9 em cada 10
entrevistados (91%) estdo continuamente a
procura de aumentar os seus investimentos
na sua infraestrutura de dados.
As solugdes de Data Analytics e Inteligéncia
Artificial tem imensas aplicagdes no setor
dos Transportes e Logistica. A otimizagcdo de
processos, reducdo de custos operacionais
e novos modelos de negdcio sdo alguns dos
beneficios que a sua empresa pode usufruir
ao adotar tecnologias disruptivas.
Mas as vantagens que a tecnologia pode
trazer para o setor sdo muito mais alarga-
das a todos os departamentos e, hoje em
dia, uma correta analise de dados, é um
recurso imprescindivel para alavancar o seu
negdcio, ser competitivo e alcangar os me-
Ihores resultados.
Estd preparado para adotar solugGes que o
colocardo um passo a frente da concorrén-
cia?
As informagGes geradas pelas diversas fon-
tes de dados como registos de manutengado,
sensores visuais e acusticos e unidades de
GPS, fornecem insights fundamentais que
influenciam a tomada de decisdo e aumen-
tam o lucro da sua empresa.
Segundo a Digital Reality, o volume de
dados gerado no setor em sistemas de
identificagdo por radiofrequéncia (RFID) e
aplicagdes de gestdo de inventdrio quase
duplicou a cada 40 meses desde os anos
80. Além disso, varios especialistas do setor
acreditam que o volume de dados sera 44
vezes maior em 2020 do que em 2019.
Com uma analise preditiva correta, é pos-
sivel ajustar a produgdo e as operagdes, de
forma a evitar desperdicio e custos eleva-
dos, ajustando as operagGes as necessida-
des. Deste modo, as previsdes permitem
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Experiéncia do cliente
aprimorada através de um
maior conhecimento das
suas nocessidades

uma melhor alocagdo de recursos, identifi-
car oportunidades e tendéncias de merca-
do, e a otimizacdo de toda a cadeia logis-
tica. Além disso, as solugGes tecnoldgicas
ajudam-no a oferecer um servigo diferen-
ciador e de topo, minimizando, por exem-
plo o "lead time" com entregas mais rapidas
a um menor custo.

Dos pedidos a consolidagdo das entregas,
toda a cadeia pode ser otimizada. Com foco
na qualidade e na eficiéncia dos processos,
o gestor tem ao seu dispor informagdo con-
creta e Util que lhe permite tomar as melho-
res decisdes e identificar os pontos fracos a
melhorar.

A automacdo pode adquirir um papel im-
portante também nos centros de distri-
buicdo. Por exemplo, a Amazon conta com
mais de 100 mil robds que fazem tarefas
como o picking ou ajudam a equipa com os
pedidos do e-commerce.

A tecnologia tornou-se assim uma peca
fundamental para que a gestdo logistica se
torne mais competitiva e eficiente. A cadeia
de fornecimento é mais transparente, as
entregas otimizadas e as ineficiéncias re-
duzidas. Com melhores informagdes para a
tomada de decisdo, a performance de toda
a empresa é melhorada.
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O Data Analyticas e a IA é um aliado estraté-
gico do setor pois permite beneficios como:

* Gestdo eficiente do stock e otimizagdo
da capacidade de armazenamento

e Experiéncia do cliente aprimorada atra-
vés de um maior conhecimento das
suas necessidades

¢ Redugdo do impacto ambiental e au-
mento da seguranca

¢ Otimizagdo das frotas com recurso ao
Blockchain e redugdo de custos de
transportes, como gastos de combusti-
vel ou manutengado

¢ Analise preditiva recorrendo a estatisti-
cas sobre padrdes de uso e do desgaste

e Através da IA ha um planeamento efi-
ciente da frota e das rotas a partir de
dados em tempo real, como trafego,
dados meteoroldgicos, manutengdo
rodovidria ou agendamento de frotas

¢ Gestdo de ativos mais eficiente

e Maior rapidez de resposta perante a
identificagdo de acontecimentos que
tém impacto no negdcio

e Automagdo dos processos de Supply
Chain, reduzindo os custos operacio-
nais

¢ Dashboards com acesso a informacgdo
de diferentes dados para andlises efica-
zes e melhores decisdes de negécio. M



