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transformacgdo digital pode ser a

"buzz word" da moda, mas é um

desafio que, em grande parte das
empresas, acaba preterido em relagdo a
outros. Como consequéncia, tanto gesto-
res como as suas equipas sdo expostos,
dia apds dia, a ineficiéncia dos processos e
sistemas (muitas vezes ultrapassados) que
utilizam e a ambicionada flexibilidade no
trabalho sempre no horizonte, mas nunca
uma realidade.

. Uma verdadeira transformagdo de-

preende a avaliagdo de todos os sis-
temas de negécio para determinar
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as areas de melhoria com potencial para
incrementar a produtividade e a eficién-
cia dentro da organizagdo. Assim, este
é 0 passo numero um da sua jornada de
transformagdo de RH.

. A tecnologia tem um papel rele-

vante na chamada workplace trans-

formation mas sem a execugdo de
um eficiente levantamento de requisitos e
redesenho de processos, pedras basilares
na transformag¢do de RH, o potencial da
utilizacdo de ferramentas de automatiza-
¢do de processos e fluxos ou de gestdo do-
cumental e arquivo digital, entre outras,
ndo sera alcangado na sua totalidade.

. No processo de implementagdo

de uma mudanga, as organiza-

¢Oes, direta ou indiretamente,
solicitam aos seus colaboradores que
enfrentem ciclos que geram maior ou
menor incerteza e frustragdo no modo
como executam as suas tarefas diarias.
Ndo é por isso de supreender que al-
guma resisténcia a mudanga seja sen-
tida de cada vez que se inicia um ciclo
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de transformac¢do nas empresas. Trans-
paréncia e comunicagdo dos benefi-
cios diretos para os colaboradores sdo
os fatores-chave que permitem levar a
bom porto a mudanga pretendida. Tra-
balhar em qualidade, e ndo quantida-
de, serd um objetivo comum a todos os
"stakeholders" envolvidos e apenas al-
cangdvel se todos trabalharem em con-
junto para o concretizar.

. Com 70% dos profissionais a tra-

balharem remotamente pelo me-

nos uma vez por semana e 53% em
pelo menos metade da semana (forbes,
2019), é cada vez mais urgente munir as
organizagGes de solugdes que promovam
a comunicagdo e a colaboragdo, tornando
as organizagOes operativamente eficientes
e ageis, ndo apenas no longo prazo, mas
no seu dia-a-dia. S3o exemplos a digita-
lizagdo e mobilidade associadas a aplica-
¢des moveis com servicos da empresa,
gue permitam a marcagdo de férias e sub-
missdo de despesas dos colaboradores e
que beneficiardo em larga escala as orga-
nizagdes como um todo. M



