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Seis passos para reconhecer talento
entre os trabalhadores remotos

erir o talento dos trabalhado-

res remotos pode ser dificil. Re-

conhecer as suas conquistas e
conhecé-los de um ponto de vista mais
pessoal é essencial para que trabalhem de
forma eficaz, alerta a Spring Professional,
num momento em que o teletrabalho é
fundamental para a manutengdo da eco-
nomia e da viabilidade das empresas. Sa-
larios justos, bons beneficios, flexibilidade
laboral e satisfagdo no local de trabalho.
Estas sdo as razdes base pelas quais os
empregadores conseguem reter talento.
No entanto, demonstrar aos trabalhado-
res remotos, quer do ponto de vista pes-
soal como profissional, que sdo importan-
tes é, hoje, igualmente relevante.
Reconhecer o talento dos colaboradores
remotos ndo tem que ser algo formal nem
caro. Mas é necessario e diz a Spring, ha
seis formas de desenvolver o reconheci-
mento de competéncias dos colaborado-
res que trabalham remotamente.

Comunicagdo interna fluida. Quando

a comunicagdo interna é ma, é muito

dificil unificar uma for¢a de trabalho
remota. Ou seja, é importante comuni-
car fluentemente e partilhar conquistas
da equipa através de videoconferéncias,
chats on-line ou outras apps de comu-
nicagdo interna. Além disso, as equipas
que dependem umas das outras para al-
cangar um resultado partilhado devem
comunicar com frequéncia. Por exemplo,
marketing e vendas devem ter reunides,
telefénicas ou por videoconferéncia, regu-
lares, para partilhar conquistas e discutir
estratégias.

Reconhecimento pelos seus lide-

res e pelos seus pares. A equipa em

teletrabalho deve ser reconhecida
pelos seus esfor¢os a todos os niveis da
empresa. O reconhecimento pelos lideres
da empresa é sempre importante, mas
o reconhecimento pelos colegas é igual-
mente significativo. Para dar um passo em
frente, também pode tornar o reconheci-
mento dos funciondrios num jogo. Imple-
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mente uma plataforma de “gamifica¢gdo”
que permita premiar e reconhecer.

Partilhar a mensagem. Muitos lide-

res de equipas que estdao em tele-

trabalho estdo cientes de que o fee-
dback é importante. Como tal, fazem um
bom trabalho quando transmitem a cada
colaborador aquela que é a sua avaliagdo
de desempenho, e reconhecer quando
este se mantém positivo ou é excecional,
para que este seja mantido.

Partilha de horarios. Quando se

estd em teletrabalho, existe uma

tendéncia da empresa, por norma,
estender o periodo para fora de horas. E
existem ocasides em que as reuniGes tém
de ser realizadas em horarios mais in-
convenientes. Ha que o reconhecer e de-
monstrar que afeta a todos e que ha uma
partilha de horarios transversalmente.

Tecnologia para criar mais liga-
¢Oes e atenuar a distancia social.
Os trabalhadores em teletrabalho
podem ser tdo comprometidos e produ-
tivos como quando estdo no escritério,
mas existe o risco de isolamento supe-
rior. Nestas situagdes, a tecnologia pode
vir ao seu resgate. Existem plataformas

que permitem a chefias e ao pessoal de
apoio associar caras a nomes, redes so-
ciais que permitem aos colegas de tra-
balho trocar conselhos e participar em
conversas mais ligeiras que reforgam as
relagdes.

Atenc¢ao ao desenvolvimento pro-

fissional. Mesmo que os trabalha-

dores remotos tenham acesso a
cursos e formagdes on-line, podem sen-
tir que estdo a perder oportunidades de
orientagdo. A solugdo é abordar particu-
larmente esses planos de desenvolvimen-
to profissional. E importante considerar
programas de financiamento que permi-
tam que os funcionarios remotos recebam
formagdo e participem de conferéncias. E
uma oOtima maneira de desenvolver as
suas competéncias e mostrar que é valo-
rizado.

Trata-se de comunicar e partilhar o im-
pacto positivo que a equipa em teletra-
balho tem no sucesso dos negdcios e da
empresa. A comunicag¢do forma o nucleo
de todo relacionamento. A comunicagdo
é essencial para o relacionamento com
pessoas que partilham o mesmo cubiculo,
mas talvez ainda mais importante para os
trabalhadores remotos. ll



	Button 90: 
	Page 24: 

	Button 91: 
	Page 24: 



