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Criar uma cultura de otimizacao de custos

m qualquer organizacdo, indepen-

dentemente do setor, normalmen-

te hd um denominador comum: a
mudancga.
A medida que tecnologias como a inteli-
géncia artificial, os transportes auténo-
mos e as aplicagdes de realidade virtual
continuam a evoluir e a fazer incursdes
no setor comercial, a forma como a sua
empresa faz negdcios ird provavelmente
alterar-se nos préximos anos.
Quer as mudangas sejam causadas por
tecnologias emergentes, protegdo de da-
dos ou nova legislagdo, a sua empresa tera
de desenvolver a agilidade para dinamizar
as operagdes em conformidade.
No entanto, as tecnologias e as mudangas
emergentes ndo representam apenas po-
tenciais desafios, também podem signifi-
car oportunidades para impulsionar a sua
empresa.

Incorporar a otimizacao

de custos no seu planeamento

estratégico

Encontrar formas de capitalizar as trans-
formagdes do setor e as oportunidades
que elas representam deve ser incorpo-
rado nos esforgos de planeamento es-
tratégico da sua empresa. Um processo
de planeamento estratégico ndo ajuda
apenas a sua empresa a definir iniciativas
mais gerais, como também pode ajudar a
responder a pergunta: “Como planeamos
o financiamento dos nossos objectivos de
maior dimensdo?”

Ndo é invulgar que as empresas deem
prioridade a obten¢do de poupangas a
partir dos gastos diarios, mas este método
normalmente sé se foca nos resultados a
curto prazo. Por exemplo, reduzir os cus-
tos gerais numa determinada percenta-
gem relativamente ao ano anterior ou
“congelar” as compras em determinadas
dreas de despesas podem fazer piorar
as coisas, em vez de as melhorar. As po-
tenciais poupangas obtidas através desta
abordagem podem ser insustentdveis e
gerar resisténcia dos departamentos e
funciondrios afetados.

Pode obter-se uma abordagem mais sus-
tentavel e a longo prazo para financiar as
iniciativas ao procurar ativamente fluxo
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de caixa adicional através de esforgos
estratégicos de otimizagdo de custos, im-
pulsionados por uma filosofia de gestdo
de custos incorporada na cultura de uma
empresa.

A chave para descobrir oportunidades
sustentdveis de poupanca de custos a par-
tir da sua base de fornecedores é dupla. A
sua empresa deve ndo so criar uma cultu-
ra de redugdo de custos, ao defender os
esforgos de gestdo de despesas em todos
os departamentos, como incentivar uma
maior familiarizagdo com os fornecedo-
res incumbentes, os potenciais novos for-
necedores e as suas industrias, de modo
a encontrar oportunidades para obter
maior valor para os produtos e servigos
que eles fornecem.

Articular o impacto

das poupancas de custos

Além de comunicar os motivos pelos quais
a empresa esta a adotar estratégias de oti-
mizagdo de custos, explicar o valor da pou-
panga de custos em termos equivalentes
a receita e o que ela faz com o resultado
final pode ajudar os funcionarios a com-
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preender o significado geral por tras das
medidas de poupanga. Os funcionarios
devem entender que nenhuma area de
despesas deve ser considerada “sagrada”
ou ficar sem resposta.

Por exemplo...

Se os funcionarios per-
ceberem que 100 mil

euros em poupangas da
empresa equivalem a
% um milhdo em vendas,
podem ficar mais incli-

nados a encontrar dreas
dentro do seu departamento onde os cus-
tos podem ser reduzidos ou simplificados.

Por exemplo...

Se os documentos fo-
'@ rem sempre enviados
= aos clientes através do
transporte aéreo no
préprio dia, considerar
a entrega aérea ou ter-
restre ao segundo dia
em artigos ndo sensiveis ao tempo pode
levar a poupangas.
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Fazer da reducao de custos
uma iniciativa organizacional

A fim de promover o desenvolvimento
de uma cultura de otimizagdo de custos
numa empresa, a administra¢do deve de-
finir uma iniciativa estratégica e os fatores
de motivagdo que impulsionam o movi-
mento da empresa nesta dire¢do devem
ser bem compreendidos por todas as par-
tes interessadas.

Para garantir a adesdo maxima do pessoal,
a administracdo da empresa deve ser ca-
paz de responder por que razdo a inicia-
tiva de redugdo de custos é necessaria e
como é que a empresa ird beneficiar.

A administragdo deve ser capaz de articular:

e Em que é utilizado o dinheiro adicio-
nal?

e Quanto é necessdrio ou desejado?

¢ De que forma a empresa beneficiara
de tais iniciativas?

e Existem oportunidades acessiveis e
onde é que podemos encontrar mais
oportunidades?

A comunicagdo clara em todos os niveis
da empresa levard a uma mentalidade de
consciencializagdo de custos entre os de-
partamentos. Os administradores devem
inspirar a propriedade da nova cultura de
gastos, ao levar a sério a iniciativa e ao
estabelecer um exemplo para os outros
seguirem através das suas préprias agdes.
As empresas que melhor executam as mu-
dangas organizacionais possuem os recursos
centrais mais fortes para implementagdo
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Pontuagdo média da capacidade numa es-

caladela4d
0

Propriedade e compromisso claros em
toda a empresa para mudar em todos os
niveis da empresa

Capacidade de focar a empresa num con-
junto de alteragbes estabelecidas por

prioridades
G

Responsabilidade clara por agdes especifi-
cas durantes a implementagao

Gestdo eficaz do programa e utilizagdo de
processos de mudanga padrdo
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Planeamento a partir do 12 dia para a sus-
tentabilidade a longo prazo das alteragdes

Melhorias continuas durante a implemen-
tagdo e a¢do rapida para definir planos al-
ternativos, se necessario

Recursos e capacidades suficientes para
executar alteragdes.

Foi solicitado aos entrevistados que ava-
liassem as declaragbes sobre as suas
melhores préticas e capacidades organi-
zacionais numa escala de 1 (“discordo to-
talmente”) a 4 (“concordo totalmente”).
Dados retirados do White Paper da McKin-
sey Global Survey Results - ‘Implementing
Change with Impact’.
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