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Como sera o depoils...
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.. No uso da tecnologia?

COVID-19: o inesperado catalisador para a adocao de novas tecnologias

e para a transformacao digital

este momento,
inimeras empre-
sas encontram-se
a funcionar em
teletrabalho, pos-
sibilitando  aos
seus colaboradores que continuem
a desempenhar as fungdes a distan-
cia; compras online com record de
vendas neste ultimo més; supermer-
cados e restaurantes com entregas
em casa; consultas por telefone e em
videoconferéncia; reunides de equi-
pas em plataformas de partilha de
informagdo comum (Zoom, Teams,
etc.); gindsios virtuais; webinars e
eventos online; estes sdo alguns dos
exemplos do que se tém observado
neste periodo extraordindrio.
Nunca como agora, as pessoas (de
todas as geragdes) estiveram tdo co-
nectadas. Intimeras pessoas que se
recusavam a fazer as suas compras
de supermercado online véem ago-
ra esta alternativa como algo prati-
co, comodo e sem custos acrescidos;
para poderem falar com os seus fi-
lhos e netos, tém forcosamente que
se conectar ao telemével ou ao com-
putador. E isto entrard na rotina de
muitos, mesmo apds o periodo da
pandemia. O comportamento do
consumidor ja estava a sofrer gran-
des alteragdes, mas sem duvida que
agora assistiremos a muitas mais, e
cada vez mais rdpidas.
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Prepare-se para uma recupera¢ao
mais rapida do que espera (Har-
vard Business Review Mar 2020)
Ninguém tem dtvidas relativamen-
te a dimensdo das mudancas no
quotidiano dos consumidores e con-
sequentemente nos mercados e nos
negocios.

Mas, terdo os lideres das nossas
empresas a capacidade de fazer
uma correta avaliacdo ao que tem
vindo a acontecer e de desenhar es-
tratégias inovadoras que permitam
transformar os seus negdcios numa
ainda melhor versao de si mesmos?
Numa altura em que as empresas
sentem estar no olho do furacdo,
parece prematuro pensar para além
da conjuntura, sendo as medidas de
sobrevivéncia as tnicas a merece-
rem atenc¢do. No entanto, esta crise
parece ter criado um ambiente de
mudangas nos mercados que deve-
rdo prevalecer muito para além da
conjuntura. A preparagdo para estas
mudangas ¢é ndo s6 importante para
sobreviver da melhor forma 4 crise
como, e sobretudo, para a sustenta-
bilidade dos negécios e sucesso no
“novo normal” que lhe sucederd.
Aquelas empresas que ndo soube-
rem adequar os seus produtos e ser-
vigos as condicionantes do momen-
to que estamos a viver, terdo muita
dificuldade em manter-se a tona.

A Inovacdo, que é frequentemente
menosprezada na corrida quotidia-
na dos negdcios, aparece agora nas
formas mais diferentes e em todos os
sectores da nossa sociedade, tornan-
do-se essencial para contornar esta
situagdo o mais rapidamente possi-
vel, com o menor impacto associado.

Por vezes, a mudanga é tao vasta e
perturbadora que é dificil distin-
guir o desastre da oportunidade.

A dltima crise financeira de 2008
trouxe consigo o aparecimento de
inimeras empresas que hoje em dia
sdo referéncias mundiais (Whatsa-
pp, Instagram, Airbnb, Uber, Drop-
box, Netflix, etc.), fruto da transfor-
magcdo sentida na altura e da neces-
sidade de reinvencéao.

Como preparar o negdcio para fazer
face a nova realidade?

Em primeiro lugar, ter a infraestru-
tura tecnoldgica certa.

A organizacdo tem a tecnologia ne-
cessdria ou acesso a ela?

Quem tem um portatil? Serd que
aqueles que tém [portdteis] serdo
capazes de ligar para as suas orga-
nizagdes facilmente? Serd que tém
o software que precisam para po-
derem fazer o seu trabalho, de efe-
tuarem teleconferéncias, etc.? E os
colaboradores que ndo tém portdteis
ou dispositivos méveis? Como é que



Um dos mais
significativos fatores

de sucesso para os
negocios a curto e longo
prazo sera a tecnologia.

se assegura que eles tém acesso aos
recursos de que precisam para tra-
balhar? Os gestores diretos tém de
garantir rapidamente que todos os
funciondrios tém acesso total a in-
formagdo que necessitam para o seu
desempenho para que ninguém fi-
que para trds.

A tecnologia esta corretamente im-
plementada?

A velocidade e profundidade das
alteragdes no ambiente de trabalho
das empresas exigem estruturas
organizacionais resilientes e com
capacidade de rdpida adaptagdo as
mudangas. Para essa resiliéncia e
flexibilidade sdo fundamentais duas
caracteristicas:

- Modularidade: Sistemas altamen-
te integrados podem ser eficientes,
mas sdo vulnerdveis a avalanches de
impactos como a realidade atual, ou
mesmo colapso total do sistema se
perturbado. Em contraste, um sistema
modular - onde as varias unidades or-
ganizacionais podem ser combinadas
de diferentes maneiras - oferece maior
resiliéncia.

- Escalabilidade: Os sistemas devem
ser implementados para otimizagdo
e eficiéncia médxima, mas garantin-
do a sua escalabilidade — melhoria
constante a luz de novas oportuni-
dades, problemas ou informag&o.

Respostas a crises dindmicas como
covid-19 colocam um prémio na es-
calabilidade. Ndo h4 conhecimento
de resposta certa e qualquer respos-
ta pré-determinada é suscetivel de
estar errada ou tornar-se obsoleta
com o tempo. Mas é possivel iterar
e aprender evoluindo para solugdes
mais eficazes.

Em segundo lugar, adotar urgente-
mente uma estratégia para imple-
mentacdo das solugdes digitais.
Curiosamente, todas as empresas
referenciadas acima que resulta-
ram da crise da 2008, pertencem ao
“mundo digital”. O digital saltou
para as nossas vidas jd hd algum
tempo, mas nunca com tanta forga
como agora. E os “late adopters”
sdo agora forcados a recorrerem as
ferramentas digitais para poderem
acompanhar o desenvolvimento
dos seus mercados.

A implementacdo das novas solu-
¢des de automatizagdo e de digi-
talizacdo assegurardo a adaptacdo
das organizagbes ja que sem elas
ndo haverd forma de interagir com
plataformas de comunicacdo com
clientes, baseadas em plataformas
digitais cada vez mais com funcio-
nalidades transacionais. A comuni-
cagdo, negociacdo e contratualizagdo
de bens e servicos serd totalmente
baseada nas plataformas digitais. E
sé-lo-4 para todos os mercados, tan-
to os distantes como os locais.

A comunicagdo entre a organizagao e
0s seus parceiros de negécio, clientes
fornecedores e prestadores de servi-
¢os serd cada vez mais e muito rapida-
mente totalmente assente no digital.
Mais - para além das solugdes de co-

municagdo com os parceiros, é hoje
absolutamente imperativo criar con-
digbes para que a informagdo esteja
acessivel e passivel de tratamento e
processamento dentro de toda a or-
ganizagdo. Na nova realidade, tal s6
é possivel recorrendo também aqui
as solugdes digitais. Porque a nova
realidade de trabalho interno exigird
a utilizacdo das plataformas de co-
municagdo e tratamento digital dos
processos de trabalho. isso resulta
ndo s6 na obtencdo dos necessdrios
aumentos de produtividade e eficién-
cia como assegurard a imperativa li-
gacdo entre os processos de trabalho
internos e a comunicagdo externa.

Vai tudo ficar bem

E isso tem tudo a ver com a capaci-
dade de rdpida adaptagdo aos novos
desafios tecnolégicos, porque mais
que uma resposta contextual, im-
porta ter uma resposta para a nova
realidade do novo quotidiano.

Esta nova realidade que desponta
da situagdo atual — tem uma respos-
ta tecnoldgica - fator essencial para a
adaptagdo das empresas —e s6 as que
estiverem adaptadas terdo sucesso.
As mudangas, que ji se vinham adi-
vinhando e para as quais muitas em-
presas com a visdo estratégica correta
se foram jd adaptando, tomaram-se
agora caracteristicas imperativas.

A boa noticia é que estas ferramen-
tas jd estdo totalmente disponiveis.
A sua adogdo necessita apenas de
uma correta estratégia e dos parcei-
ros certos para a sua implementagdo
para que o investimento efetuado
seja 0 adequado a cada caso.
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