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NOTA

EDITORIAL

Vivemos uma era de mudanca exponencial e
global. Num mundo cada vez mais interconectado a
informacao circula em tempo real, as fronteiras entre
mercados, culturas e tecnologias tornam-se mais
fluidas. Neste cenario volatil e imprevisivel, o lider
precisa ser capaz de identificar oportunidades
emergentes, antecipar riscos e tomar decisdes com
agilidade e consciéncia. Um perfil de lideranca ganha,
assim, protagonismo: a lideranga empreendedora.

O lider empreendedor assume o papel de agente
de transformacédo. Mais do que responder a mudanca
ele a antecipa. Com visdo estratégica, coragem para
inovar e capacidade de mobilizar as pessoas a volta de
um proposito comum, esse lider rompe com o status
quo e impulsiona a organizagdo rumo a exceléncia.

Liderar de forma empreendedora é, antes de mais,
cultivar uma mentalidade inquieta. E estar disposto a
experimentar, aprender com os erros e transformar
desafios em oportunidades. Trata-se de um exercicio
constante de escuta ativa, empatia e tomada de
decisGes com responsabilidade e audacia.

Nesta edi¢do, mais uma vez, podemos contar com
o contributo dos nossos excelentes autores que nos
trazem histdrias, entrevistas e opinides sobre como
lideres, de diferentes sectores ousam fazer diferente e
com isso reinventam o seu negdcio.

Mais do que um conceito, a lideranca
empreendedora é uma atitude — e, talvez, o grande
diferencial no contexto de negdcios atual.

Boa Leitura!

Monica Monteiro
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Transformaram o mundo
CcOmM as suas ideias e
lideranca inspiradora

Ao longo da histoéria, alguns homens e mulheres transformaram o mundo com as
suas ideias e lideranca inspiradora. De cientistas a empreendedores, de ativistas a
inventores, esses foram disruptores no seu tempo e mudaram o mundo.

este artigo,

reunimos um

grupo de

nove figuras

iconicas,

cuidadosa-
mente selecionadas para refletir a
diversidade de origens,
experiéncias e contribuicdes
globais.

Essas pessoas, provenientes de
diferentes épocas, continentes e
contextos, tém algo em comum:
um espirito empreendedor e uma
lideranca que transcendeu
desafios pessoais e sociais,
impactaram geragdes e 0s
mudaram os seus modos de vida.

N&o podiamos deixar de
comegar por uma figura
portuguesa, Dona Antdnia Ferreira,
admiravel e corajosa numa época
onde seria dificil uma mulher ter
"voz" no mundo dos negdcios, ou
como Marie Curie, a cientista que
abriu caminho para a pesquisa
radioativa, Nelson Mandela, o lider
que uniu uma nacgao dividida. Este
é um tributo agueles que ousaram
sonhar grande, liderar com
propdsito e, acima de tudo,
transformar o impossivel em
realidade.

Agora, embarque nessa
jornada de inspiragao e descubra
como essas personalidades
mudaram o mundo que
conhecemos hoje!
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Dona Antonia Adelaide Ferreira (A
Ferreirinha)

Data de nascimento: 4 de julho de
1811

Nacionalidade: Portuguesa.
Contribuicoes e espirito
empreendedor:

A Ferreirinha foi pioneira na
producao e exportacao de vinhos
do Douro, especialmente o vinho
do Porto. Herdando os negdcios
familiares numa época de
dificuldades econdmicas, ela
expandiu as suas vinhas,
recuperou quintas e modernizou a
producgdo de vinhos na regidao do
Douro.

Exemplo de liderancga:

Durante a crise causada pela
filoxera, que destruiu praticamente
a vinha no continente europeu, ela
apoiou os agricultores da regiao,
promoveu a inovagao e ajudou a
salvar a producdo vinicola local.
Além disso, era conhecida pela sua
filantropia, ajudava as comunida-
des locais e promovia a melhoria
das condigdes de vida.

Thomas Edison

Data de nascimento: 11 de
fevereiro de 1847

Nacionalidade: EUA
Contribuigoes e espirito
empreendedor:

Thomas Edison foi um dos maiores
inventores e empreendedores da
sua época, responsavel por
inovagoes que transformaram a
sociedade moderna. Registrou
mais de 1.000 patentes, incluindo a
lampada elétrica, o fonégrafo e o
projetor de filmes.

Exemplo de lideranc¢a:

Fundou a General Electric (GE),
gue se tornou numa das maiores
empresas do mundo. Liderava
equipas de inventores e promovia
um ambiente colaborativo nos
seus laboratdrios de Menlo Park. A
sua visao de aplicar a ciéncia as
necessidades praticas da
sociedade foi revolucionaria.



Marie Curie

Data de nascimento: 7 de
novembro de 1867
Nacionalidade: Polonesa
(naturalizada francesa).
Contribuicdes e espirito
empreendedor:

Marie Curie foi pioneira na
pesquisa sobre radioatividade e a
primeira mulher a ganhar o
Prémio Nobel, recebendo-o em
duas areas distintas: Fisica (1903) e
Quimica (1911). Ela descobriu os
elementos quimicos radio e
polénio, fundamentais para o
avanco na ciéncia e na medicina.
Exemplo de liderancga:

Fundou o Instituto Curie em Paris,
que ainda hoje € um dos principais
centros de pesquisa médica.
Durante a Primeira Guerra
Mundial, liderou a criagao de
unidades moveis de radiografia,
salvando milhares de vidas no
campo de batalha.

Madpre Teresa de Calcuta

Data de nascimento: 26 de agosto
de 1910

Nacionalidade: Albanesa
(naturalizada indiana).
Contribuicoes e espirito
empreendedor:

Embora nao seja uma
empreendedora no sentido
tradicional, Madre Teresa
demonstrou lideranga ao fundar as
Missionarias da Caridade, uma
organizagao humanitaria dedicada

a ajudar os mais necessitados. Ela
criou um modelo sustentavel de
cuidado social em mais de 130
paises.

Exemplo de lideranca:

A sua visao e coragem levaram-na
a atuar nas favelas de Calcut3,
enfrentando a pobreza extrema, e
a criar centros para acolher
doentes, 6rfaos e moribundos. Foi
premiada com o Nobel da Pazem
1979.

Nelson Mandela

Data de nascimento: 18 de julho
de 1918

Nacionalidade: Sul-Africano.
Contribuicdes e espirito
empreendedor:

Mandela foi um lider visionario que
guiou a Africa do Sul no periodo
pds-apartheid. Ele liderou
negociac¢des pacificas para acabar
com décadas de segregacao racial,
demonstrando coragem e
resiliéncia.

Exemplo de lideranga:

ApOs passar 27 anos preso, tornou-
se o primeiro presidente negro do
pais (1994-1999), promovendo
reconciliacao nacional e um
espirito de inclusdo. Criou a
Fundagao Nelson Mandela, que
atua até hoje em projetos de
educacao e direitos humanos.

Oprah Winfrey

Data de nascimento: 29 de janeiro
de 1954

Nacionalidade: EUA
Contribuigdes e espirito
empreendedor:

Oprah transformou a sua carreira
de apresentadora num império
multimidia, tornando-se uma das
mulheres mais influentes do
mundo. Ela foi pioneira no formato
de talk shows e na fusao dos midia
Com as causas sociais.

Exemplo de lideranca:

Fundou a sua prépria produtora,
Harpo Productions, e langou a
Oprah Winfrey Network (OWN).
Além disso, ela criou a Oprah
Winfrey Leadership Academy for
Girls na Africa do Sul, mostrando
seu compromisso com a educacao,
autonomia e capacitagdo feminina.

Steve Jobs

Data de nascimento: 24 de
fevereiro de 1955

Nacionalidade: EUA
Contribuicdes e espirito
empreendedor:

Cofundador da Apple, Steve Jobs
revolucionou a tecnologia com
produtos que combinaram
funcionalidade e design inovador,
como o iPhone, iPod e MacBook.
Ele também liderou a Pixar,
transformando-a num gigante do
cinema de animagao.

Exemplo de lideranca:

Era conhecido por sua visao
implacavel e perfeccionismo. Ele
liderou a Apple durante momentos
dificeis, tornando-a a empresa
mais valiosa do mundo.

abril 2025 - START&GO - 5



Bill Gates

Data de nascimento: 28 de
outubro de 1955

Nacionalidade: EUA
Contribuicoes e espirito
empreendedor:

Bill Gates cofundador da Microsoft,
que revolucionou o setor de
software com o Windows e Office.
Ele transformou os computadores
em ferramentas acessiveis para
empresas e consumidores.
Exemplo de lideranca:

Sob a sua lideranga, a Microsoft
tornou-se uma das maiores
empresas do mundo. Depois se
afastar, fundou a Fundacao Bill &
Melinda Gates, investindo milhares
de milhdes de ddlares em saude
publica, educacao e combate a
pobreza global.

Referéncias das fotografias deste artigo e da

capa:
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Dona Anténia Adelaide Ferreira - A Ferreirinha
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Elon Musk

Data de nascimento: 28 de junho
de 1971

Nacionalidade: Sul-Africano/EUA.
Contribuicoes e espirito
empreendedor:

Musk é CEO da Tesla, SpaceX,
Neuralink e de outras empresas
gue estao a mudar o futuro. Ele é
um visionario no transporte
sustentavel, exploracao espacial e
inteligéncia artificial.

Exemplo de lideranca:

Musk liderou a Tesla no mercado
global de veiculos elétricos e a
SpaceX no primeiro contrato
comercial de transporte humano
para a Estacao Espacial
Internacional. Ele também é
conhecido pelo seu estilo ousado e
determinagao em enfrentar
desafios gigantescos.
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Inaugural Reception, CC BY 2.0,
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https://commonswikimedia.org/w/index.php?
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k¢ As historias dessas personalidades

mostram que o verdadeiro espirito
empreendedor e de lideranca nao se
limita a conquistas individuais, mas sim
ao impacto coletivo que geram. Cada

um deles, a sua maneira, enfrentou
desafios significativos, rompeu barreiras
sociais, culturais ou econdmicas e
demonstrou que a inovacao e a
resiliéncia podem transformar vidas,
comunidades e até mesmo o mundo.
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Mais de 40 anos ao servico do

ambiente

A sua historia confunde-se com a da Organizacao que lidera — A LIPOR. S3o mais de
40 anos no servico ao cidadao, primeiro na Camara Municipal da Maia e depois como
Administrador-Delegado da LIPOR, cargo que exerce até a atualidade.

ernando Leite, economista,

esta desde a sua

constituicdo na LIPOR e fala-

nos do passado e das

expectativas que tem para o
Futuro desta Entidade que é atualmente
uma referéncia a nivel nacional e
internacional no setor de tratamento de
residuos.

Start & Go - A lipor passou por
muitas mudancas ao longo dos anos,
deixando de ser um problema para
ser uma organizacao altamente
reconhecida a nivel Nacional e
Internacional. O que foi fundamental,
na sua opiniao, para esta
transformacao?

Fernando Leite - O fundamental
na evolugdo e na transformacao que a
LIPOR teve desde a sua fundacao, aos
dias de hoje, foram, sdo e sempre serdo
as PESSOAS os seus Colaboradores, os
seus LIDERES, aqueles que pensam,
desenham, implementam e controlam a
ESTRATEGIA de uma LIPOR que
continuamente cresce, se renova, se
transforma, que ambiciona, sadiamente,
ser LIDER destacado n&o sé ja no nosso
Pais — onde ja 0 é — mas nas
“"geografias” para onde esta a conduzir
a sua Internacionalizagdo.

S&G - Quais os principais marcos
ao longo da sua carreira profissional
que moldaram o seu estilo de
lideranca?

FL - Para mim ha marcos que

reputo de muito importantes na minha
carreira profissional, a comegar por

ter tido uma experiéncia na Gestdo
Municipal ao nivel de definir, de raiz,
uma Estratégia de Gestdo do Ambiente
para um Concelho, criando um
Departamento, constituindo uma
Equipe Técnica muito profissional.

‘ ‘ ... 0s Lideres das'novas geracoes vao ser
desafiados a resolver questoes e a
tomar decisdes, com “envolventes”
multifacetadas muite mais alargadas

Fernando Leite - Administrador Delegado da LIPOR
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Valorizagao Multimaterial

Outro marco que potencia muito as
minhas capacidades e experiéncia foi
ter frequentado com éxito um
programa de Alta Direcdo de Empresas,
na AESE, isto ainda nos anos 80. Por
Ultimo a concretizacdo, com éxito, das 3
fabricas que a LIPOR construiu, foram
muito marcantes para mim, pois pos-
me a prova em periodos nada faceis da
vida do nosso Pais e da propria LIPOR.
Com o arranque destas 3 Unidades nos
inicios dos anos 2000, o poder ter
constituido uma excelente, competente
e muito profissional Equipe Dirigente
para a LIPOR, marcou-me e ainda
marca muito todo o meu percurso de
Gestor.

S&G - Como lida com a pressao
que a posicao de lideranga
representa?

FL - A pressdo na lideranca é
positiva, embora a questao do nosso
equilibro ao nivel do bem-estar fisico e
psiquico seja o outro lado da nova vida
como humanos, que ndo podemos
esquecer. Eu dou vazao a pressao,
recorrendo muito a leitura, ao didlogo
com as Equipes que me estdo
cometidas e com a vivéncia familiar.

S&G - Quais sdo na sua opiniao
os valores fundamentais de um lider
e de que forma os mesmos
influenciam a cultura da organi-
zagao?

FL - Ha valores que, se sdo a matriz
da vida profissional do LIDER, eu
considero que o fardo ter sucesso e
fardo a Organizagdo que serve ser
sélida, ter Futuro, e assumir mesmo o
papel de “farol” para as outras
Organizagoes.

Os valores s3o a Etica, a
CRIATIVIDADE, a AMBICAO (temos que
trabalhar para a Exceléncia; para a
média trabalham os mediocres) e a
PAIXAQ, curiosamente valores muito
queridos na LIPOR.
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Central de Valorizagdo Organica

S&G - Como é que se mantém
atualizado e continua a desenvolver a
sua lideranca, mesmo depois de
tantos anos de experiéncia?

FL - A aprendizagem continua, o
networking e as relagdes profissionais e
pessoais permanentes, moldam muito
as nossas capacidades e competéncias.
Os Cargos que exerco tém-me propor-
cionado essa "atualizacdo”, e que me
fazem —inclusive- acompanhar com
muito interesse os desenvolvimentos da
Gestao, da Ciéncia, da Cultura e da
Sociedade em que todos nos inserimos.

S&G - Qual foi o lider que mais o
inspirou ao longo da sua carreira?

FL - O Lider que mais me inspirou e
ainda hoje muito me molda a minha
personalidade foi e é o Nelson
Mandela. A humildade, o espirito de
"servico”, a lideranga humanista, o sabio
dominio da diversidade, torna-nos, os
que sdo seus confessos adeptos,
Pessoas diferentes, a sus imagem e a
sua doutrina.

Central de Valorizagdo Energética

S&G - Como adapta o seu estilo
de lideranca para responder as
necessidades e fases de carreira dos
seus colaboradores?

FL - Eu tendo ja mais de 40 anos de
exercicio de cargos de lideranca,
acompanhei as mudancas da Sociedade
e do Mundo, que, por sua vez forjaram
diferentes tipologias de profissionais,
com quem tive de lidar.

As melhores palavras ou termos que
existem para nds sermos bem
sucedidos na lideranca de diferentes
geracbes de Quadros Técnicos e
Equipes de Trabalho, sdo principal-
mente o didlogo, a compreenséo, a
aceitacdo do “outro” como parte impor-
tante do “nés” e por fim a adaptacéo.
Se ndo adaptarmos o nosso estilo e
acdo ao perfil pessoal, humano, de
conhecimento e de vida das diferentes
geracdes, seremos obviamente incom-
preendidos e falharemos a nossa lide-
ranca. Eu procuro fielmente seguir o
percurso que antes descrevi.




S&G - Que mudancas acredita
que serao necessarias para que os
lideres do futuro continuem a ser
eficazes no papel de transformadores
das equipas e organizacoes?

FL - Os lideres do Futuro terdo que
estar sempre muito adaptados e
alinhados com as caracteristicas das
PESSOAS, do Capital Humano com que
tem de conduzir a Estratégia e o éxito
do Negécio das Organizacdes. Hoje
todos PESSOAS, Organizagoes,
Governos, “séo obrigados” a serem
mais ageis, mais adaptativos, mais
preparados para mudancas que sdo
imperiosas de implementar em ciclos
de tempo muito curtos. Isto exige
maxima atencao e disponibilidade do
Lider, para conseguir sustentar o
crescimento da sua Organizacdo.

S&G - Como promove a LIPOR o
desenvolvimento e bem-estar dos
seus colaboradores?

FL - A LIPOR sendo uma Entidade
do Setor Publico, em que os
“"acionistas” sdo 8 Camaras Municipais
do Grande Porto, tem limitagdes e
constrangimentos legais que nos
impedem, essencialmente, de
proporcionar salarios competitivos que
remunerem a alta qualidade dos nossos
Recursos Humanos. Entretanto, no que
temos investido muito e penso que
acertadamente, é na criacdo de um
ecossistema na Organizagao, que
privilegia a formagédo continua, a
estabilidade laboral, a permanente
ligacdo dos nossos Técnicos, p.e., a
Associacoes e a Grupos Especializados
internacionais, bem como o bem estar
dos Colaboradores que podem conciliar
a sua vida profissional com a vida
pessoal, recorrendo a programas
internos, que muito facilitam o
teletrabalho, a gestdo de horarios de
trabalho, entre outras importantes
vantagens.

S&G - Como sera a LIPOR do
futuro?

FL - A LIPOR do futuro ja esta a ser
concretizada, com a progressiva imple-
mentacao da Estratégia Corporativa de
tornar a Organiza¢do numa “produtora
de bens e prestadora de servicos
especializados”, abandonando a perfil
de um Sistema de Gestdo de residuos.
Hoje somos ja uma Organizagdo
completamente integrada em
dindmicas de Economia Circular, no
fortalecimento do pilar da Inovagéo, do
Desenvolvimento de Solugdes em
diversos tipos de produtos, em
promocao de trabalho especializado,

em suma na transformacdo do antigo
Modelo de Negécio e criando um
Modelo muito centrado no objetivo de
Industrializacao.

S&G - Que conselhos daria aos
jovens lideres?

FL - Os jovens Lideres sdo para
mim “produto” de um contexto novo,
de uma Sociedade que muito evoluiu
em todo o Mundo. Dai os Lideres das
novas geracoes vao ser desafiados a
resolver questdes e a tomar decisdes,
com “envolventes” multifacetadas
muito mais alargadas e com um
conhecimento especifico, que os
Lideres de hoje ndo podem deixar de
ter. Dai dizer que um jovem Lider tem
que ser sélido na sua Formacdo, tem
que ser resiliente, porque o contexto
em que se move é muito complexo,
tem que ser agil, porque hoje ja ndo
temos o médio-longo prazo, tudo é
muito anualizado, tem que ter foco no
essencial, pois ndo ha tempo para o
acessorio. Uma Ultima reflexao vai para
a preparacao dos jovens Lideres para
este ambiente turbulento do Mundo de

hoje, dai o equilibrio e o bem-estar
fisico e mental tera que ser muito
acautelado. A felicidade pessoal é
muito importante estar no dia a dia
desses jovens.

S&G - O que espera deixar como
legado? Que tipo de impacto gostaria
de ter na vida das pessoas que
trabalham e trabalharam consigo?

FL - O meu legado, que espero seja
compreendido por todos quantos
comigo se relacionam, é um legado de
paixdo pelo meu trabalho do dia-a-dia,
pelo acreditar em “impossiveis”, que o
nosso empenho e persisténcia se
tornam realidade, e ainda por acreditar
piamente na bondade do HOMEM. S6
assim faz sentido a nossa VIDA. O
impacto que penso que venho tendo e
dai esperar que seja sentido em todos
quantos comigo se relacionam, é o de
ter muita confianca nas capacidades
que todos nds temos de construir um
Mundo melhor, qualquer que seja a
nossa intervengao, pequena ou grande,
na familia, no trabalho, nas nossas
relagbes sociais.

~ VAMOS CONTINUAR
A DAR FORCA A0 NOSSO
'PROPOSITO

ORGSO QRS CONSTRLIMCS LW WLIHEO
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AT FIT - Refeicbes Saudavels,
orontas a comer!

Tudo comecou num humilde apartamento de estudantes, em 2017, quando Diana
Cardoso, teve a audacia de sonhar alto: levar comida saudavel para todos, de forma

conveniente e acessivel.

asce, assim, a
Eat Fitcom a
missao de
promover um
estilo de vida
saudavel e
sustentavel. “Desde os 12 anos que
era atleta federada em futebol e
gueria ter uma boa performance
desportiva. E sabia que a
alimentacdo estava intimamente
ligada ao rendimento desportivo.
Tudo aquilo que comemos, tudo o
gue ingerimos e vai para dentro do
Nosso corpo tem impacto em nads,
na nossa saude, na nossa energia,
no nosso rendimento. O desporto
fez-me ter uma primeira percecao
sobre salde e sobre alimentacgao
saudavel”, afirma a empreendera.

A disciplina e o trabalho em
equipa, desenvolvidos com a
pratica desportiva, também foram
importantes na comunicagcao com
os clientes, colegas, na construgao
da equipa, na lideranca e na
resiliéncia do dia a dia.

Tal como no desporto “Umas
vezes ganhamos outras perdemos.
No dia seguinte, temos de estar
prontos porque € um dia novo e ha
mais oportunidades para sermos
melhores” conta Diana.

A EAT FIT cresceu
significativamente, oferecendo
atualmente uma variedade de 16
pratos inspirados em cozinhas de
todo o mundo, incluindo opg¢des
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com carne, peixe, vegetarianas,
veganas, sem gluten e sem lactose.
As refeicdes sao preparadas com
ingredientes frescos e seleciona-
dos, sem conservantes nem
aditivos artificiais.

Todo o processo de criagdo de
um novo prato “é feito em equipa:
cozinheiros, nutricionista e por
mim. Tem de haver um equilibrio
de sabores e nutricional” revelou-
nos.

Considera que na verdade o
verdadeiro desafio nao é criar um
negdcio, mas sim fazé-lo crescer.
Para isso é essencial ter o mindset
correto “estou aqui para aprender.
Ou ganho ou aprendo. E nunca
desistir”.

Elege como o momento mais
marcante no percurso da sua
empresa, quando foi mae “e com
isso ter dado uma volta de 180
graus ao modelo de negdcio. Num
ano conseguimos colocar os
produtos em 24h em todo o pais
(Portugal continental)”.

Para os proximos anos
promete-nos “muita inovacgao,
novos produtos, e que
continuemos a ajudar as pessoas
no seu dia a dia manterem-se
saudaveis com opcdes praticas e
faceis.” Afirma a Start & Go.

Nds desejamos que esta seja
uma realidade em Portugal e
além-fronteiras.

Diana Cardoso, Fundadora da EAT FIT
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Da engenharia florestal ao
chocolate artesanal

Raquel Lima, engenheira florestal de formacdo é na producao artesanal de chocolates que
encontra, atualmente, a sua paixao.

u tirei o curso de

engenharia florestal, e

era mesmo aquilo que

eu queria. Eu gostava

muito de engenharia .

9.
w

o

florestal e este meu gosto vem muito do

meu passado, do facto de ter sido

escuteira e de querer mudar mundo e F 4
deixd-lo um bocadinho melhor”,
confessa a empreendedora.

Durante 13 anos trabalhou na sua

area de formacdo antes de decidir

seguir um caminho diferente. “Faltava
a parte da criatividade e sentia que
queria fazer alguma coisa com as
minhas mdos, entdo no natal resolvi
oferecer chocolates aos meus amigos e
familiares, que é uma coisa muito

\

normal. Fui para a Internet, pesquisei
receitas, comprei as formas, comprei um

-

chocolate numa grande superficie e fiz

os bombons de chocolate. E os bombons
sairam muito bem”.

Mas a vontade de aprender
levaram a empresaria a procurar mais
conhecimento e a realizar formacao “Se
eu ja era apaixonada pelo chocolate,
depois de fazer a formacéo, ainda fiquei
mais”.

O momento de transformacao
desta paixdo num negécio surgiu
quando percebeu que era incompativel
manter a sua carreira como engenheira

florestal e a producdo de chocolates.



"S6 me apercebi disto quando meu
marido me disse: Tu tens que decidir ou
te dedicas aos chocolates ou a
engenharia florestal” Assim, o que
comecgou como um hobby - a producao
de bombons caseiros para amigos e
familiares - tornou-se a semente de um
projeto inovador.
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"E ao fim de 1 ano, eu tomei a decisdo
de seguir pela minha paixdo, que era o
chocolate e ndo a engenharia florestal.
O chocolate relembra a minha infancia e
traz-me sensa¢bes muito boas, muito
agraddveis. Relembra a altura de férias
em que os meus primos vinham de Paris,
cd passar o Verdo, e traziam

caixas e caixas de chocolates.”

confidencia.
Resiliéncia e Crescimento

“Todos os empreendedores
enfrentam desafios, e Raquel Lima ndo
foi diferente. “Quando tu comegas, nGo
tens capacidade de negociacéo, ou seja,
ndés compramos produtos muito mais



caros, o que encarece também os
produtos para o consumidor final”. Um
outro obstdculo "que eu também tive era
a falta de informacdo.”

A criacdo e desenvolvimento dos
produtos foi acontecendo a medida
que a empreendedora ia adquirindo
mais competéncias e sempre num
principio de experimentacao e teste,
conforme nos explica: “Uma das coisas
que eu gostava era que as pessoas ao
comerem 0s nossos chocolates,
fechassem os olhos, e identificassem
qual era o chocolate, qual era o recheio
que estavam a comer. Isso para mim era
mesmo muito importante”.

A diferenciacédo é procurada em
cada produto desenvolvido. "Queremos
sempre criar uma viagem sensorial, por
isso colocamos, sempre, no chocolate
algum ingrediente diferenciador quer
seja pelo cheiro, pelo tato, pela
consisténcia e, claro, pelo paladar”.

Colaboracao e Exceléncia

A colaboragdo com Fornecedores,
Clientes e Parceiros, tem sido um fator
importante para o crescimento e
desenvolvimento do negdcio da
Pedacos de Cacau.

A producéo artesanal é o que
distingue esta marca Gourmet. A
personalizacdo e a qualidade das
matérias-primas, sempre de origem
portuguesa, sdo as caracteristicas que
pode encontrar nos produtos da
Pedacos de Cacau, seja uma tablete ou
um bombom.

Planos para o Futuro

No futuro podemos continuar a
esperar produtos diferentes e de exce-
Iéncia “explorando novos sabores, novos
formatos, de forma a surpreender os
nossos clientes. Também queremos re-
forcar o nosso compromisso com a sus-
tentabilidade, desde os ingredientes até
as embalagens.” A internacionalizacdo

da marca é também um objetivo, na
mente de empreendedora.

Para quem quer empreender,
Raquel Lima deixa o seguinte conselho:
“primeiro, a pessoa tem de ter uma ideia
bem clara do que é que quer. E esse
querer deve ser uma das suas paixoes e
acreditar no valor dessa paixéo e no
impacto que isso pode ter a sua volta."

Ser curioso e nunca parar de
aprender é também um aspeto
importante “quando estds a empreender
deves rodear-te, muitas vezes, de
pessoas que te inspiram.”

O crescimento depende de
consisténcia e foco. "Agora eu acredito
que quando nés trabalhamos com
paixdo e autenticidade, que os resulta-
dos acabam por surgir. Quando comecei
a pedagos cacau, comecei como um
hobby. Nunca pensei que me iria dedicar
a 100%. Eu nunca pensei que iria ter
uma empresa e ja passaram 10 anos
desde que eu comecei esta aventura.”
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ANTONIO NOGUEIRA DA COSTA
CEO da efconsulting | docente e membro do N2i do IPMaia

Lideranca Empreendedora

O bom governo de uma organiza¢ao deve considerar qual a preponderancia do perfil
do seu lider - gestor ou empreendedor - e, consequentemente, ao assegurar a sua
sucessdo, deve também ter presente esta dualidade, que nem sempre se encontra na
mesma pessoa, mas que pode ser complementada numa equipa.

perenidade, um dos
maiores desejos das
familias empresarias
para as empresas
familiares que
controlam, é indissociavel da
continuidade da sua lideranca, levando
a que o processo da sua sucessdo ndo
seja um desafio, mas uma
oportunidade. O bom governo de uma
sociedade deve considerar dois
distintos perfis de timoneiros, a saber:

e Lider Gestor: preocupa-se com o
curto e médio prazos e os aspetos
mais operacionais, acrescentado
valor a sua execucdo, e que sdo
vitais para a estabilidade e a
sustentabilidade da empresa
familiar;

e Lider Empreendedor: foca-se no
longo prazo e impulsiona a
inovagado, o posicionamento e o
crescimento dos negécios para
enfrentar as procuras futuras do
mercado;

e percecionar se 0s mesmos estdo
calibrados de acordo com as exigéncias
do mercado onde esta inserida a
sociedade. Se a conducao for
assegurada por uma s pessoa, é
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importante que esta tenha presente as
duas perspetivas referidas; se for por
duas ou mais pessoas, esse equilibrio
também deve ser assegurado,
podendo ser alocado a distintas
pessoas.

Também nas empresas familiares
as abordagens e caracteristicas de um
lider gestor e de um lider
empreendedor aportam impactos
distintos, tanto para a gestao diaria
quanto para a viséo de longo prazo.
Embora ambos possam ser eficazes, as
suas prioridades e os seus estilos de
lideranca tendem a divergir em alguns
pontos fundamentais, cujas principais

diferencas sao:
1-FOCO ESTRATEGICO

« Lider Gestor: Foca-se em
preservar e melhorar o que ja foi
estabelecido, priorizando a
continuidade, a eficiéncia e a
estabilidade da empresa. A énfase é
colocada na otimizacdo de processos,
no controle de custos e na manuten-
¢do da rentabilidade, numa perspetiva
voltada para a gestdo do presente.

« Lider Empreendedor: O
empreendedor tende a ser movido
pelo crescimento e inovacédo. Procura

explorar novas oportunidades,
diversificar o portefélio de produtos e
servicos, entrar em novos mercados e
esta disposto a correr mais riscos para
expandir os negocios. A sua visdo esta
orientada para o futuro a que a

empresa pode chegar.
2- RBORDAGEM AO RISCO

« Lider Gestor: Prefere uma
abordagem cautelosa e avessa ao
risco, com foco em previsibilidade e
seguranca. Este perfil tem tendéncia a
tomar decisdes baseadas em dados,
analises minuciosas e histéricos de
(in)sucesso, para garantir que a
empresa se mantenha sélida e segura.

« Lider Empreendedor: Adota uma
postura mais aberta ao risco, frequen-
temente explorando ideias e oportuni-
dades de alto impacto e, por vezes,
alto risco. E mais propenso a experi-
mentar, inovar e aceitar o fracasso
como parte natural da aprendizagem,
o que pode trazer grandes ganhos,
mas também desafios financeiros.

3- TOMADA DE DECISAO

« Lider Gestor: A tomada de
decisdo é estruturada e baseada em
processos.



O gestor valoriza as cadeias de
comando e geralmente consulta outros
lideres e gestores antes de decidir, com
o objetivo de mitigar incertezas e
reduzir erros.

« Lider Empreendedor: A decisdo é
rapida e impulsionada por intuigdo.
Esse tipo de lider tem uma visdo mais
agil e toma decisodes frequentemente
baseado em percecdes e tendéncias. A
estrutura tende a ser mais flexivel e a
hierarquia menos rigida, incentivando
autonomia e inovagao.

4- ORIENTAGAO PARA PROCESSOS VS.
INOVAGAO

« Lider Gestor: Prioriza a
padronizacdo e o controle de
processos. Procura estabelecer regras,
politicas e procedimentos claros para
assegurar a qualidade e a consisténcia,
0 que é crucial para empresas que
desejam manter uma operagao estavel
e assegurar a perenidade.

» Lider Empreendedor: Enfatiza a
criatividade e a inovacéo. Esta
constantemente em busca de novas
formas de resolver problemas e de
trazer novidades para o mercado. O
erro é uma oportunidade de aprender e
um incentivo a experimentagao.

5- GESTAO DE PESSOAS E CULTURA

» Lider Gestor: Tende a ser um
gestor de talentos, focado em manter a
equipe motivada e produtiva dentro de
uma estrutura mais tradicional e
previsivel. Valoriza a estabilidade e
busca pessoas que se alinhem bem com
processos estabelecidos, podendo ter
mais aversao a rotatividade.

« Lider Empreendedor: Incentiva a
autonomia e a inovacgéo dos
colaboradores e, frequentemente,
procura atrair talentos com perfil
criativo e resiliente. Costuma criar uma
cultura de trabalho mais dinamica e
aberta, onde sdo incentivadas ideias

novas e a aprendizagem é constante.

6- SUSTENTABILIDADE E EXPANSAO DO
NEGOCIO

« Lider Gestor: Foca na
sustentabilidade e preservacdo dos
recursos, sendo cuidadoso ao expandir
o negdcio e dando prioridade ao
fortalecimento das operacoes
existentes. As suas principais estratégias
visam manter a rentabilidade e a saide
financeira da empresa no longo prazo.

« Lider Empreendedor: Esta mais
disposto a apostar na expansdo e na
diversificacdo dos negdcios lancando
novos produtos, entrando em novos
mercados ou criando unidades de
negdcio independentes. Essa
abordagem pode gerar rapido
crescimento, mas também um risco
maior.

7- RESILIENCIA EM CRISES

« Lider Gestor: Por ter processos
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estabelecidos e uma estrutura estrutura
sélida, é mais preparado para manter a
empresa estavel durante crises
econdmicas ou imprevistos. A sua
postura mais conservadora ajuda a
empresa a resistir a dificuldades com
menos mudancas drasticas.

« Lider Empreendedor: Tem uma
resiliéncia criativa, identificando
solugdes inovadoras e ajustando a
direcdo do negdcio com rapidez em
situacdes de crise. Embora possa correr
mais riscos, geralmente tem uma
flexibilidade que permite reagir de
forma agil e encontrar novas fontes de
receita.

8- RELACIONAMENTO COM CLIENTES E
MERCADO

« Lider Gestor: Privilegia preservar
relacdes e atender bem os clientes
atuais, assegurando que eles recebam o
mesmo padrao de qualidade e
confiabilidade. E orientado pela
fidelidade e satisfagdo dos clientes ja
conquistados.

« Lider Empreendedor: Esta em
constante busca de novos mercados e
segmentos de clientes e procura novas
oportunidades para expandir o alcance
da empresa. Foca-se mais em
tendéncias e mudancgas do que nas
preferéncias dos consumidores.

9- LEGADO FAMILIAR E VISAO DE LONGO
PRAZ0

« Lider Gestor: Geralmente
privilegia preservar o legado da familia
e proteger os valores tradicionais da
empresa. A sucessdo e a continuidade
sdo aspetos fundamentais e o gestor
procura assegurar que a empresa
mantenha a sua esséncia e reputagao.

« Lider Empreendedor: Embora
também valorize o legado, considera a
adaptacdo e a reinvengdo como partes
importantes desse legado. A prioridade
é tornar a empresa competitiva e
relevante, mesmo que isso signifique
mudar substancialmente sua identidade
OU Seus processos originais.

Neste contexto de dualidade de
perfis, o processo de preparar a
sucessao e a transicdo na lideranga da
empresa familiar, deve considerar
etapas como:

1. AVALIAR AS COMPETENCIAS E
CAPACIDADES DOS SUCESSORES

Comecar por uma analise profunda
das competéncias, pontos fortes
e aspiragdes dos familiares que possam
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ser candidatos a lideranca. Se alguns
membros tiverem atratividade por
outras areas, ndo se deve forgar a sua
dedicacdo a empresa, pois pode ser
prejudicial tanto para ela quanto para a
empresa.

2. ESTABELECER CRITERIOS DE
SELECAO

Definir critérios claros e objetivos
para a escolha do sucessor, como
qualificagBes profissionais, experiéncia
pratica no setor e competéncias em
lideranca, ajudaré a legitimar a escolha,
tornando-a menos subjetiva e
reduzindo conflitos familiares.

3. CRIAR UM PLANO DE
DESENVOLVIMENTO PARA O
SUCESSOR

Uma vez identificado um sucessor
potencial, o mesmo deve ser preparado
para assumir responsabilidades
gradualmente. O processo pode incluir
formacdo, estagios em diferentes areas
da empresa e, se possivel, experiéncia
noutras empresas para ampliar as suas
perspetivas.

4. ESTRUTURAR UM PROCESSO
DE TRANSICAO

A transicao deve ser planeada e
comunicada para que todos entendam
0 processo e as suas etapas. Um plano

de transicdo gradual, que inclua um
periodo de coexisténcia, em que o lider
atual e o sucessor trabalhem em
conjunto, é benéfico para garantir que
o conhecimento e a experiéncia sejam
adequadamente transferidos.

5. CONSIDERAR A
POSSIBILIDADE DE UM
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Se a empresa ainda ndo tem um, a
criagdo de um conselho de adminis-
tracdo pode fornecer uma base solida
de governo para orientar o novo lider e
complementar as suas valias. O
conselho pode incluir familiares e
profissionais externos para assegurar a
objetividade nas decisdes.

6. DEFINIR O PAPEL DO LIiDER
ATUAL APOS A TRANSICAO

Muitos fundadores ou lideres
sentem dificuldade em se afastar
completamente da empresa. Definir
claramente o papel e as responsa-
bilidades do lider atual (posigao
consultiva por ex. °) pode ajudar a
evitar atritos e ambiguidade e facilitar
a0 sucessor o assumir a lideranca em
pleno.

7. COMUNICAR A MUDANGCA COM
TRANSPARENCIA

A sucessao deve ser comunicada




de forma clara e com antecedéncia aos
empregados e outros stakeholders da
empresa, salientando que a empresa
est4 preparada para um novo capitulo e
que preservara os valores e a visao que
a sustentaram até ao presente.
8. PREPARAR A FAMILIA PARA O
PROCESSO

A sucessdo pode gerar conflitos,
que podem ser menorizados se todos

os membros da familia
estiverem alinhados e cientes da
escolha, evitando disputas e
ressentimentos.
9. FOCAR NA CULTURA E NA
VISAO DE LONGO PRAZO

Por fim, reforcar os valores e a
cultura da empresa para que continuem
a ser um suporte as atuagdes do
sucessor. Sera também essencial que

ele conheca a histéria e a missdo da
empresa para lidera-la com
autenticidade.

Conhecer o perfil do atual lider e
qual deve ser o do sucessor e encetar
um plano de sucessdo adequado,
embora seja um processo delicado é
essencial para a sustentabilidade da
empresa e para o fortalecimento do
legado familiar ao longo das geragdes.

O Jodo Carvalho nasceu em
Belmonte, na Quinta dos Termos, é
casado com Lurdes e tem dois filhos.
Foi colega de carteira de Socrates no
liceu da Covilhd, antes de se licenciar
em engenharia téxtil da Universidade
da Beira Interior e chegar a CEO da
Fitecom e empresario agricola, sendo o
maior produtor de vinhos DOC da
Covilha. Aprendeu a ser empreendedor
no inicio da adolescéncia, quando os
pais Ihe atribuiram uma parcela de terra
que ele trabalhava para assegurar o seu
sustento.

Na conferéncia "Desafios das
Empresas Familiares”, realizada a 18 de
outubro, participou numa mesa-
redonda, neste regresso a UBI, onde
sobressaiu o seu perfil de lider
empreendedor - aprecia criar projetos e
empresas e depois entregar a sua
gestdo corrente a outros que o fazem
muito melhor.

O seu percurso profissional reflete
este seu posicionamento. Apds a
licenciatura trabalhou na Sofal, de onde
saiu em 1989, exerceu fungdes de
docente na UBI, entre 1990 e 2008 (a
tempo parcial para permitir desenvolver
0s seus projetos) e, em 1993, com mais
dois sécios, comprou em hasta publica
os ativos da fabrica de |a onde
trabalhou — que tinha sucumbido por
obsolescéncia tecnoldgica - e fundou a
Fitecom (Flacao, TEcelagem e
COMercializagao).

Apostou na inovacdo nos
acabamentos, sendo pioneira no pais
na utilizacdo de acabamentos ao nivel
da nanotecnologia e no desenvolvi-
mento de novas fibras adequadas a
novos tipos de utilizagdo (anti-odores,
anti-stress ou que reagem a

Joio Carvalho
Fitecom

temperatura), o que a levou a
conquistar marcas como a Hugo

Boss, Armani ou Valentino e a exportar
totalidade da produgédo com cerca de
80% para a Europa e o resto do mundo
a ficar como restante.

Na década de 1990 iniciou a
digitalizacdo do processo produtivo,
com os primeiros sistemas CAD, e, nos
Ultimos anos, tem intensificado a
utilizacdo de ferramentas digitais para a
criacdo e venda de produtos. Possui um
parque fotovoltaico que a torna
praticamente autbnoma durante o dia.

As suas irreveréncias levaram-no
também a transformar a Quinta dos
Termos, ha trés séculos nas maos da
familia, com cerca de 180 ha e uma
area vinicola em producao de 54 ha, no
maior produtor da regido com
Denominacdo de Origem Controlada da
Beira Interior.

A SUA RECEITA DE SUCESSO:
TECNOLOGIA, INVESTIMENTO E
EXPORTACAO.
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A NOVA GERACAO DE LIDERES:

o intraempreendedor que transforma empresas de dentro para fora

0 cenario
empresarial
atual, onde
mudancas

rapidas e

imprevisiveis
desafiam o
status quo, um novo tipo de lideranca
vem ganhando destaque: o Lider de
Crescimento Interno.Esse lider, embora
nao seja proprietario da empresa, age
com uma mentalidade de dono,
engajando-se profundamente em todos
os aspectos do negécio. Ele ndo se
limita a executar tarefas rotineiras; ao
contréario, vé a organizagdo como um
terreno fértil para inovacéo,
crescimento e transformacao. Esse novo
paradigma de lideranca é o
intraempreendedorismo em sua forma
mais poderosa.

Diferente do empreendedor
tradicional que constroi algo novo do
zero, o Lider de Crescimento Interno
trabalha dentro da estrutura existente
da empresa, identificando e
aproveitando oportunidades muitas
vezes invisiveis para os outros. Ele
transforma os recursos ja disponiveis
em novas frentes de negdcio, processos
mais eficientes e solucdes inovadoras.

Mais do que um executor, ele é um
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catalisador de inovacao, alguém que
esta constantemente buscando
maneiras de melhorar, mesmo quando
o ambiente ao redor sugere que as
coisas estdo indo bem.

Esse tipo de lider possui uma
mentalidade de propriedade. Ele ndo
toma decisGes apenas pensando nos
resultados imediatos, mas sempre com
um olhar voltado para o futuro,
buscando o crescimento sustentavel e
0 sucesso a longo prazo. Seu
compromisso vai além das metas do
trimestre; ele entende que seu legado
esta intrinsecamente ligado a saude da
organizacdo. Essa visdo de longo prazo
permite que ele assuma riscos
calculados, confiando em sua
capacidade de navegar pela incerteza,
mas sempre focado em gerar valor
duradouro para a empresa.

Para que esse tipo de lideranca
floresca, as empresas precisam criar
um ambiente que promova e sustente
o intraempreendedorissimo. Isso
comega com uma cultura
organizacional que valoriza a inovagéo
e que esteja aberta a experimentacédo.
A alta gestdo tem um papel essencial
nesse processo, fornecendo apoio,
recursos e autonomia para que os

lideres internos possam inovar sem

medo de falhar. Empresas que adotam
essa abordagem criam um ecossistema
em que a inovag¢ao nao é um evento
isolado, mas uma parte integrada da
rotina diaria.
Um exemplo claro dessa abordagem
pode ser visto em empresas como
Google e 3M, onde o
intraempreendedorismo é parte da
cultura organizacional. No Google, os
funcionérios tém tempo dedicado a
projetos pessoais que possam
beneficiar a empresa, o que levou a
criacdo de produtos revolucionarios
como o Gmail. Na 3M, um dos
produtos mais conhecidos
mundialmente, o Post-it, surgiu de
uma tentativa de resolver um
problema interno, mostrando como a
liberdade para explorar e inovar pode
resultar em grandes avangos para a
organizagdo. Esses exemplos mostram
como dar espago para que lideres
internos experimentem e inovem pode
gerar impacto ndo apenas nos
resultados financeiros, mas também no
posicionamento da empresa no
mercado.

No entanto, para que o
intraempreendedorismo seja bem-
sucedido, é essencial que as empresas

saibam medir o impacto desses lideres.



i L .
O futuro do sucesso corporativo nao esta apenas nas

inovacOes que vém de fora, mas, principalmente, nas mentes
criativas que ja fazem parte da organizacao, prontas para serem
cultivadas e impulsionadas ao proximo nivel.
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Os resultados podem ser avaliados
por meio de métricas de desempenho
claras e objetivas, como aumento na
receita, novos negocios gerados,
eficiéncia operacional e, até mesmo,
engajamento dos colaboradores. Mas,
mais importante do que medir o
impacto imediato, é observar o
crescimento a longo prazo que esses
lideres proporcionam. A inovacdo
gerada internamente, quando bem
conduzida, pode ser tdo ou mais valiosa
do que parcerias ou aquisi¢coes
externas.

Um aspecto frequentemente
subestimado é o papel do Lider de
Crescimento Interno na
sustentabilidade organizacional. Em um
mundo corporativo onde mudancas sao
rapidas e constantes, lideres que
promovem inovacao e crescimento
continuos de dentro para fora tornam
as empresas mais resilientes.

Eles criam uma cultura de inovacédo
que ndo depende de solucdes externas
ou da chegada de novas tecnologias,
mas que aproveita o que ja existe para
impulsionar o progresso. Isso confere a
empresa uma vantagem competitiva
sustentavel, pois a torna capaz de se
adaptar rapidamente as mudancas do
mercado.

Essa nova geracdo de lideres
representa um modelo de lideranca que
transcende o tradicional. O Lider de
Crescimento Interno ndo espera que as
solugcdes venham de cima, nem que as
oportunidades cheguem prontas. Ele
cria as oportunidades, desenvolve
soluces e, ao fazer isso, transforma a
organizacéo de dentro para fora. E essa
capacidade de antecipar tendéncias e
agir proativamente que torna o
intraempreendedorissimo uma
estratégia tdo poderosa.

Para que empresas e executivos
adotem plenamente essa abordagem, é
necessario um ajuste na maneira como
a lideranca é vista. A geracao de lideres

que esta emergindo é diferente.
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Eles ndo estdo interessados em
manter o status quo ou apenas em
cumprir metas. Eles querem
transformar, inovar e gerar impacto.
Para eles, o sucesso da empresa esta
diretamente relacionado ao sucesso de
sua lideranga interna. Por isso, para que
as empresas do futuro prosperem,
precisam investir nesses lideres, dando-
Ihes as ferramentas, o espaco e a
autonomia para inovar.

O intraempreendedorismo néao é
apenas uma nova tendéncia no mundo
corporativo, mas um pilar fundamental
para o crescimento sustentavel das
organizagdes. O Lider de Crescimento
Interno representa esse novo paradi-

gma de lideranca.

Ele é a chave para transformar
empresas de dentro para fora, criando
um ciclo continuo de inovacao e
crescimento. Em um ambiente onde as
mudancas sdo a Unica constante, esses
lideres sdo os que garantirdo o futuro
das organizagdes.

Esse artigo é um convite para que
os executivos e gestores olhem para
dentro de suas empresas e identifiquem
esses lideres potenciais.

O futuro do sucesso corporativo
ndo esta apenas nas inovagdes que vém
de fora, mas, principalmente, nas
mentes criativas que ja fazem parte da
organizagdo, prontas para serem
cultivadas e impulsionadas ao préximo

nivel.

CARACTERISTICAS FUNDAMENTAIS DO LiDER DE

CRESCIMENTO INTERNO:

n Mentalidade de Propriedade: Embora ndo seja o proprietario da empresa, esse

lider age como se fosse. Suas decisdes sdo tomadas com um foco absoluto nos

resultados de longo prazo, sempre com o objetivo de proteger e fazer prosperar o

negocio. Ele tem um senso de responsabilidade que o faz ver cada desafio como

uma oportunidade para agregar valor.

E Catalisador de Inovacdo: O "Lider de Crescimento Interno" é, acima de tudo,

um inovador. Ele abraca a disrup¢do e a mudanga, constantemente buscando

maneiras de fazer as coisas de forma diferente e melhor. Ele desafia o status quo e

ndo tem medo de tomar riscos calculados, sempre com um olhar para novas

tecnologias, tendéncias de mercado e métodos operacionais.

H Criador de Oportunidades: Enquanto muitos esperam orienta¢des da lideranca

superior, o Lider de Crescimento Interno se antecipa as demandas, identificando

lacunas e nichos inexplorados. Ele gera crescimento aproveitando recursos ja

existentes, utilizando sua criatividade e sua visdo para expandir os limites do

negocio.

n Lider Colaborativo: Ele entende que ninguém inova sozinho. Seu sucesso

depende da colaboracdo entre departamentos e equipes. O Lider de Crescimento

Interno promove a unido entre talentos diversificados, criando um ambiente onde a

troca de ideias é constante e o trabalho em equipe é a chave para a inovacéo.

H Gestdo com Foco em Impacto: Cada projeto, cada iniciativa que ele conduz, é

focada em resultados mensuraveis e sustentaveis. Seja no crescimento financeiro, na

melhoria de processos ou no aumento do engajamento da equipe, o Lider de

Crescimento Interno néo trabalha com objetivos vagos. Ele cria um impacto real,

sustentado por métricas claras.
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o0 entanto,

A Lideranca

transforma-

Empreendedora como ..

papel da lideranca

M M empreendedora destaca-se
Motor da Produtividade  @waae
aumentar a produtividade
. . organizacional. Este estilo de
O rg a n |Za C | O n a | lideranca, que vai além das
funcoes tradicionais de
chefia, caracteriza-se pela
sua adaptabilidade, inovagao
e capacidade de impulsionar

A lideranca, especialmente no contexto otioms 3 slcancar objctuos
empl’esarlal COﬂtemporéﬂeol é um conceito que comuns de forma eficiente e

sustentavel.

se tem tornado cada vez mais abrangente. Allideranca empreende-
dora ndo é uma fungao
reservada apenas aos lideres
formais. Pelo contrario,
todos aqueles que
participam no processo
organizacional, sejam eles
gestores, colaboradores ou
membros de equipas,
podem e devem assumir
uma postura proativa e
responsavel, contribuindo
positivamente para o
crescimento da organizacdo.
Num mundo empresarial
onde a inovacdo constante e
a rapida adaptacao ao
mercado sdo cruciais, o
conceito de lideranga
empreendedora sugere que
cada um de nds pode ser
um agente de mudanca.
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Quando falamos de produtividade,
é facil associa-la diretamente a
eficiéncia operacional e ao
desempenho quantitativo. Contudo, a
produtividade nas organiza¢des de hoje
vai além de uma mera questdo de
nimeros. Esta profundamente ligada a
capacidade de inovagédo e a
implementacdo de novas estratégias
gue promovam néo s o crescimento
da empresa, mas também o
desenvolvimento dos seus
colaboradores. Neste sentido, a
lideranca empreendedora revela-se
fundamental, pois incentiva a tomada
de riscos calculados, a exploracdo de
novas oportunidades e o
desenvolvimento de uma visao
partilhada para o futuro.

Este estilo de lideranca é também
multinivel e processual. De acordo com
estudos recentes, a lideranca deve ser
vista como um processo em constante
evolugdo, moldado pelas interacoes
entre o lider, os colaboradores e o
contexto organizacional.
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Um lider empreendedor é, antes de
mais, um facilitador que promove um
ambiente onde a inovacao, a
autonomia e a responsabilidade séo
incentivadas. Nao se trata apenas de
liderar pelo exemplo, mas de criar as
condi¢Bes necessarias para que todos
os membros da organizagdo possam
contribuir ativamente para o sucesso
coletivo.

A produtividade esta diretamente
ligada a forma como os lideres
conseguem mobilizar as suas equipas
para alcancar os objetivos definidos. A
lideranca empreendedora é capaz de
gerar uma cultura de colaboragéo e
confiancga, onde cada colaborador sente
que faz parte de algo maior e que o seu
trabalho tem impacto nos resultados
globais da organizacdo. Este tipo de
lideranca valoriza a inteligéncia
emocional, uma competéncia essencial
para compreender e gerir as dinamicas
interpessoais dentro das equipas,
garantindo um ambiente de trabalho
positivo e motivador.

Além disso, uma lideranga
empreendedora exige a capacidade de
gerir a mudanca de forma eficaz.

Num mundo empresarial em
constante transformacao, saber
adaptar-se e promover a mudanca é
essencial para manter a
competitividade e a relevancia de uma
organizagao.

Os lideres que conseguem integrar
as suas equipas no processo de
mudanca, garantindo que todos estao
alinhados com a nova direcao
estratégica, tendem a ver melhorias
significativas na produtividade.

De acordo com John Kotter, a
mudanga bem-sucedida requer uma
visdo clara, comunicacao eficaz e, acima
de tudo, o envolvimento de todos os
membros da organizacdo na
implementacdo dessa mudanca.

E importante sublinhar que a
lideranca empreendedora ndo é um
dom reservado a uns poucos, mas uma
competéncia que pode e deve ser
desenvolvida por todos.



A ideia de que a lideranca esta
exclusivamente nas maos dos que
ocupam cargos de chefia limita o
potencial de crescimento de uma
organizagdo. Quando todos
assumem uma postura de lideranca,

seja de forma formal ou informal,

contribuem para um ambiente mais
inovador e produtivo. Isto porque,
ao envolver todos no processo de
lideranca, cria-se uma
responsabilidade partilhada que
estimula a criatividade e a
proatividade.

De facto, num cenario
empresarial cada vez mais
complexo e competitivo, o papel
dos lideres empreendedores é
promover a criagdo de valor através
da capacitagdo das suas equipas. Ao
incentivar uma cultura

de autonomia, onde cada
colaborador é visto como um
potencial lider, as organizagdes
podem beneficiar de uma forca de
trabalho mais motivada e produtiva.
A lideranca empreendedora, ao
contrario de estilos de lideranca
mais tradicionais, esta focada na
adaptacdo constante as novas
realidades e na exploracao continua
de oportunidades emergentes, o
gue a torna particularmente eficaz
em cenarios de alta incerteza e
mudanca.

A lideranca empreendedora,
quando bem implementada, pode
ser um poderoso catalisador da
produtividade organizacional. Este
tipo de lideranca,-ao integrar
inovacao, adaptabilidade
e responsabilidade partilhada,

consegue criar um ambiente de
trabalho onde todos sdo
encorajados a contribuir para o
sucesso da organizagdo. Assim, a
produtividade deixa de ser vista
apenas como uma questdo de
eficiéncia operacional, passando a
ser entendida como o resultado de
uma cultura organizacional
dinamica, inovadora e focada no
desenvolvimento continuo de cada
membro da equipa. Assim, e tendo
em consideragdo o impacto de uma
abordagem a lideranca como
processo, proponho que cada um
de nds se deve considerar um lider,
formal ou informal, e assumir a
responsabilidade de contribuir
positivamente para o sucesso e a
produtividade das nossas
organizagoes.
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Organizacdes sustentaveis para
construir vidas mais estaveis: a
concecao ecoldgica

e alguém dissesse que ha

um risco de catastrofe

significativo devido as

alteragBes climaticas e que

este risco ndo se limita a

um evento catastrofico
isolado, mas a uma combinagéo de
impactos que podem levar a crises
profundas, ndo sé ambientais, mas
também econdmicas e sociais, em
catadupa destruindo a estabilidade
global. “Provavelmente”, diria um cético
cinico. Mas o cenario é bem real.

Ondas de calor extremas,
tempestades cada vez mais violentas,
inundagdes e secas prolongadas
facilmente podem atingir um ponto em
que se tornam catastroéficas. Estes
eventos ja acontecem frequentemente
e tém-se intensificado!

Muito se tem feito para travar os
efeitos nefastos destes eventos,
avangos em energias renovaveis,
tecnologias verdes e politicas de
sustentabilidade, mas ndo sdo
suficientes. E necessario acelerar a acio
para evitar os piores cenarios.

A sustentabilidade e os seus
derivados ndo sdo uma moda nem um

must have no curriculo das empresas.

24 -START&GO- abril 2025

E urgente agir! E urgente direcionar
o mind set - atitudes, comportamentos
e acOes — para a verdadeira e real
sustentabilidade.

A sustentabilidade ndo pode ser
para "inglés ver”: ndo pode parecer,
tem de ser!

Alinhada com esta constatacao, a
UE publicou no dia 28 de junho de
2024 no JOUE o Regulamento Europeu
de Concecédo Ecoldgica — 2024/1781/UE
— que visa aumentar a sustentabilidade
dos produtos ao longo do seu ciclo de
vida.

O consumo de produtos é uma das
maiores causas das alteracoes
climaticas e da poluicdo. Na
impossibilidade de travar as compras
doentias e compulsivas de produtos
desnecessarios, este regulamento pode
ter um impacto positivo para travar os
efeitos nefastos no ambiente, na
medida em que obriga as empresas a
repensar o processo de concegao dos
produtos e a adotar agdes sustentaveis
ao longo do ciclo de vida.

De acordo com o regulamento, um
produto sustentavel tem de apresentar
uma ou mais das seguintes

caracteristicas:

e Usar menos energia;

e Durar mais;

e Ser facil a reparacao;

e As partes devem ser facilmente
separadas e utilizadas para outras
finalidades;

e Conter menos substancias
perigosas;

o Ser de facil reciclagem;

e Conter mais elementos reciclados;

e Apresentar uma pegada de
carbono e ambiental mais baixa
ao longo do seu tempo de vida
atil.

Estas caracteristicas vao obrigar as
empresas ndo sé a mudancas nos
produtos como no proprio modelo de
negocio.

E a Comissdo Europeia que define
os requisitos de concegdo que serdo
exigidos aos produtores, bem como o
prazo na implementacdo dos mesmos.

Os requisitos sdo de caracter de
desempenho, de informagdo ou ambos.
Os requisitos de informacdo trazem
uma novidade — o passaporte digital do
produto que vai permitir aos agentes a
operar na cadeia de valor o acesso a
informacéo sobre o produto.



A acrescentar que vao ser criadas
restricGes para prevenir a destruicdo de
bens ndo vendidos, em especial
produtos que ndo foram postos a
venda ou tenham sido devolvidos pelos
consumidores.

Para quem pensa que existem
apenas obrigacdes para os fabricantes,
desengane-se, porque serdo também
envolvidos e chamados a acdo os
importadores, distribuidores,
prestadores de servicos de reparacdo e
manutencdo e os operadores de
sistemas de reutilizacdo e reciclagem.

Em tempos idos em que nao se
reciclava, consumir pressupunha
estender a utilidade de um produto —
voltamos a “velha guarda” com a visdo
virada para pensar na aquisi¢do para a
durabilidade e enterrar de vez a
obsolescéncia programada.

Em relag@o ao plano de acdo da
Comissao Europeia, esta pretende
atualizar regularmente os planos de
trabalho para garantir que as partes
interessadas sejam informadas, bem
como estabelecer listas de produtos e
medidas de avaliacdo. O primeiro plano
de trabalho entra ja em vigor no
primeiro semestre de 2025 e cobrird um
periodo minimo de 3 anos.

A UE acredita que sera dado "um
passo significativo para proteger o
planeta, promover modelos de negdcio
mais sustentaveis e fortalecer a
competitividade e resiliéncia gerais da
economia na UE".

E importante salientar que o
ecodesign de um produto refere-se a
pratica de projetar produtos levando
em consideracdo todo o seu ciclo de
vida, com o objetivo de minimizar os
impactos ambientais. Esta abordagem
integra principios de sustentabilidade
no processo de design, desde a sele¢cdo
de materiais até a fabricagao,
distribuicdo, uso e rejei¢cdo do produto.
O foco esta na reducdo do consumo de
recursos naturais, minimizar os residuos
e emissoes, e prolongar a vida Gtil dos
produtos.

O ecodesign enquanto
metodologia fornece uma base sélida
para o desenvolvimento de produtos
que vado ao encontro das necessidades
dos clientes, mas que contribuem
também para um futuro sustentavel.

Anélise de Ciclo de Vida (ACV),
Design for Disassembly (DfD), Lean
Manufacturing com Foco na
Sustentabilidade, Cradle to Cradle (C2C)
e Biomimética sdo algumas das
metodologias ja utilizadas pela
industria automovel, eletrénica, moda e
téxtil, entre outras.

A aplicagdo destas metodologias
depende de um contexto e dos
objetivos do projeto e podem ser
combinadas. Destaco a Biomimética
pelas suas caracteristicas peculiares — é
uma abordagem que se inspira na
natureza para desenvolver solugdes
sustentaveis, cujo objetivo é criar
produtos que funcionem de maneira
eficiente e sustentavel tal como os
sistemas naturais.

O novo regulamento é progressista
e ambicioso, representa um potencial
de impacto positivo tanto para o
ambiente quanto para a economia.
Porém, o maior desafio reside na
implementagao.

Para as empresas, a transi¢cdo pode
ser complexa e exigir investimentos
significativos. Para os governos fora da
EU pode gerar tensdes comerciais. Mas,
com a implementagdo deste
regulamento esperam-se mudancas
sociais e culturais significativas ao nivel
do comportamento do consumo, com o
foco para os produtos sustentaveis.

E como combater a “junkieomania”
que promove os estilos de vida
baseados na acumulacdo, consumo,
status, luxo e competicdo? Efetuar
mudancas desta envergadura
pressupde que a sociedade se alinhe
neste proposito. O “"bicho” da
consciencializacdo ja 14 estal E
espectavel que a regulamentacéo faga o
resto.

A julgar pelo conteudo do
regulamento, as empresas sdo as
principais protagonistas da mudanca —

MUDAM AS EMPRESAS, MUDAM-SE AS
VONTADES E 0 MUNDO MUDA.
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. & pensou a sério nas
Lideranga em VENDAS — | e
(; assumidas como
verdades e

e m re e n d e r' C O m propagadas diariamente:
p “quem tem informacdo tem
poder” ou “quem tem
DA D O S conhecimento tem poder”?
Porém, se a “informacédo” e o
“conhecimento” ndo forem
utilizados num processo de

Ha uma mina de ouro em cima da mesa e ainda ha muitos que vendas - isto é, se ndo se
passa a acdo —, ndo servem

nao se deram conta dela: essa mina sdo os dados e todo o
para nada, certo?

universo analytics (analises). E é isso que pode, ainda mais no Note-se: uma coisa sio

contexto atual, impactar a performance em vendas. os dados; outra é a
informacao; outra, ainda, é o
conhecimento; e, no final,
ainda vem a sabedoria — por

4 ' camadas. E quem né&o utiliza,

atualmente, dados e analises
para tomar decisdes esta
fora de jogo. Mas vamos por
partes...

Um conjunto de dados,
processados num
determinado contexto, da
origem a informacao. E hoje
esta quase toda acessivel. O
conhecimento ja implica
compreensao, ou seja, é a
informagao processada e
agregada com um fim —e
estd menos disponivel e

acessivel.
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A sabedoria, pelo contrario, ndo tem um
prazo de validade e permite saber o que
fazer com qualquer conhecimento"

..I.E;,..
I||I I.I'I'.ll 2 )

abril 2025 - START&GO - 27



Informacdo e conhecimento tém,
por outro lado, uma validade relativa
dentro de um contexto ou periodo. A
sabedoria, pelo contrario, ndo tem um
prazo de validade e permite saber o
que fazer com qualquer conhecimento,
através de analise e decisdo (com um
filtro de ética e valores).

Com conhecimento, da para ganhar
a vida; com sabedoria, da para construir
uma vida. Mas o melhor, mesmo, é
aplicar o que se sabe (fazer); é treinar e
repetir — com criatividade na
abordagem, se possivel. E isso exige
paciéncia e confianca no processo para
ver resultados.

No mundo das vendas, a ciéncia
dos dados é uma verdade dificil de
contestar. E quem ainda ndo esta a
utilizar dados a seu favor pode estar a
perder tempo e até dinheiro — esta em
cima da mesa, mas nao é visivel. O
grande segredo é entender como os
dados podem ajudar a tomar melhores
decisbes (mais precisas e eficazes),
projetar tendéncias e, claro, vender
mais e melhor.

OU SEJA, EM PARTE, E COMO
NOS DIZ ARTHUR
SCHOPENHAUER - “NAO E
ACERTAR NUM ALVO QUE
NINGUEM ACERTA, MAS
ACERTAR NUM ALVO QUE
NINGUEM VE”

A regra que mudou o jogo das
vendas nos ultimos anos foi a
capacidade de perceber, com alguma
profundidade, o comportamento do
cliente: porque decide como decide? O
que o leva a tomar uma decisdo? O
"achismo” e a pura intuigdo ja ndo sdo
as regras do jogo.

Com o acesso a dados acionaveis,
podemos analisar o que provoca (ou
nao) resultados, prever comportamen-
tos e ajustar uma estratégia com mais
precisao. Logo, aquilo que sabemos e
medimos vamos provavelmente fazer.
Se estamos a medir, podemos
controlar; se controlamos, sabemos o
que esta realmente a acontecer para
podermos atuar e, no limite, corrigir
(passando de “bandeira” a “vento”!). E
aqui que surge uma boa campanha de
marketing, dirigida para segmentos que
queremos atingir.
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O QUE E UMA SEGMENTACAO
INTELIGENTE?

Segmentacdo inteligente é,
basicamente, falar para a pessoa certa,
com a mensagem certa, no momento
certo e até num contexto certo. Com
dados, torna-se possivel dividir o
publico-alvo em grupos especificos
com base em comportamentos, no
histérico de compras ou até na fase do
funil de vendas em que estdo no seu
caminho de compra. E assim, com uma
abordagem personalizada a cada
segmento, aumentam, e muito, as taxas
de converséo.

E isto ndo é nada mais do que
aumentar a probabilidade de vender e a
previsibilidade do que vai acontecer
amanha — o sonho de qualquer gestor
ou diretor comercial, ou seja, minimizar
as incertezas ou os riscos. E ndo é
magia: € apenas medir, examinar e
atuar com base em anélises. E,
basicamente, a ciéncia dos dados para a
tomada de deciséo.

Os dados permitem até prever
tendéncias, assim como antever
potenciais crises e agir antes de uma
surpresa. E é a previsibilidade que nos
pode colocar um passo a frente da
concorréncia. A isto, podemos adicionar
a fantastica capacidade para testar e
otimizar processos e taticas.

E aqui que surgem os indicadores.
Mas devemos focar-nos apenas em
alguns (5 no maximo), aqueles que,
efetivamente, “"mexem o ponteiro”!
Quando comecamos a olhar apenas
para aquilo que interessa — e sem ruido
—, as agoes ficam mais claras e os
resultados surgem mais naturalmente. E
existem boas ferramentas no mercado
para promover a ciéncia de dados,
potenciando resultados futuros.

Mas voltemos ao tema da lideranca
da capa da revista. Hoje, um lider de
vendas tem de entender de psicologia
comportamental — o que realmente
motiva os clientes a comprar.

De facto, aquilo que fazemos,
dizemos e pensamos nem sempre esta
em sintonia, ou é coerente, com as
acoes de tomada de decisdo numa
compra.

UM VERDADEIRO LIDER DE
VENDAS TEM, ACIMA DE
TUDO, DE:

# ser um exemplo — fazer mais do
que dizer;

#aplicar modelos para ser mais
eficiente e eficaz — para uma maior
previsibilidade;

#delegar e acompanhar - como
um catalisador de resultados;

#atrair e gerir pessoas — com
prémios, comissdes e incentivos;

#ler dados, tendéncias e passar a
acdo — com apoio em indicadores;

#desenhar uma estratégia e um
plano comercial - com objetivos,
direcdo e muita capacidade para
executar.

DEVE SER, TAMBEM, UM
MESTRE EM:

#mudangas, pois 0 mundo esta
muito dinamico;

#confiancga, pois seguimos quem é
confiavel;

#feedback, pois é preciso ouvir e
alinhar a equipa entre objetivos
coletivos e individuais;

#motivacao, devido a muita
competicdo e estimulos;

#presenca, servindo e
demonstrando uma total
disponibilidade para a equipa;

##criar novos lideres,
desenvolvendo pessoas do comum ao
extraordinario;

#melhoria continua, com
indicadores que permitam medir a
performance (até mais que os
resultados).

No entanto, para liderar com dados
é preciso mais do que algoritmos e
ferramentas como CRM com
inteligéncia artificial generativa ou
preditiva.

E preciso uma visdo inspiradora,
uma capacidade de ver a longo prazo,
sabendo que o sucesso de uma equipa
de vendas esta tanto nos dados quanto
na paixdo, na resiliéncia e na
capacidade de motivar cada membro a
atingir resultados extraordinarios — que,
a partida, sem apoio e direcdo, nunca
seriam atingidos.

Num mundo cada vez mais digital
e orientado por métricas,
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é por vezes facil esquecer o lado
humano de uma venda (vender é
humano). Os nimeros podem dizer-nos
onde estamos, mas sdo as relacdes que
nos levam aonde queremos chegar. Um
lider que utiliza dados para ajustar a
sua estratégia, mas que nunca perde o
foco nas pessoas, consegue criar um
impacto duradouro na equipa e nos
clientes. Quando lideramos com
empatia, cada venda ganha um maior
significado e cada resultado torna-se
uma vitdria que deve ser partilhada em
equipa — celebrar faz parte do processo
de vendas.

LIDERAR EM VENDAS E,
ACIMA DE TUDO, SABER
CRIAR UM AMBIENTE EM QUE
TODOS SE SINTAM
VALORIZADOS E PARTE DE
ALGO MAIOR.

Porque, na verdade, o que faz a
diferencga entre uma equipa de alta
performance e uma equipa comum ndo
é s6 a competéncia técnica, mas
também a motiva¢do que se sente para
fazer aquele esforco extra, a confianca
de saber que se é ouvido e a seguranca
de ter um lider que apoia e,
genuinamente, existe para servir.

Um lider que combina dados com
sabedoria orientada para pessoas tem a
capacidade de prever o comporta-
mento dos clientes, mas também o
impacto que cada agdo terad na
motivacdo da sua equipa. E aqui que a
lideranga se transforma em algo

progresso e crescimento
individual/coletivo.

Este é o caminho para resultados
sustentaveis, onde cada membro da
equipa se sente parte de algo maior e
se dedica ao sucesso da empresa com
orgulho e lealdade. Quando
conseguimos integrar dados e intuicdo,
estratégias e empatia, estamos a liderar
de uma forma que transforma ndmeros
em relagdes duradouras e metas em
conquistas reais. Esta é a verdadeira
arte da lideranca em vendas: saber que,
no final, somos mais do que o resultado
que alcangamos. Somos o impacto que
deixamos nas pessoas com quem
trabalhamos. Somos aquilo que
partilhamos. N&o vale a pena reclamar
ou dar explicacdes quando os
resultados ndo sdo alcangados. Apenas
importa fazer o nosso melhor! Os
campedes ndo reclamam e ndo se
lamentam. Estdo normalmente
ocupados em se tornarem melhores.
Procuremos uma solugao; treinemos
mais; melhoremos em algum processo.
Mas nao desistamos e foquemo-nos no
progresso.

Uma recomendagdo: manter o
“modo de alerta” é o ideal (uma espécie
de insatisfacdo sadia e permanente).
Dai que numa equipa que vence tem de
se mexer — ao contrario do que se diz
por ai —, pois a guarda baixa e o
conforto aumenta. E a performance
pode baixar devido ao relaxamento
provocado pela vitoria/resultados.

O MERCADO E DINAMICO, E
ESTAR SEMPRE A VENCER
PODE BAIXAR A GUARDA E
PROVOCAR UMA SENSACAO
DE FALSA SEGURANCA. O
ESPIRITO DE “ETERNO
APRENDIZ" AJUDA NO
PROCESSO.

E é mais dificil chegar aos
resultados ou manter os resultados? E
manter! Manter uma boa performance
de forma consistente, ao longo do
tempo, é mais dificil do que
pontualmente alcangar bons resultados.
Provoca mais dor e sacrificio, mas vale a
pena! Nada é particularmente dificil se
for dividido em pequenas tarefas —
bons juizos de valor repetidos
diariamente.

P.S.. A disciplina leva a bons
habitos. Os habitos levam a
consisténcia. A consisténcia
leva ao crescimento
sustentado.

especial: entender que uma venda
bem-sucedida néo se constroi apenas
com estratégias, mas com relagdes
fortes e uma abordagem humana. E os
dados, que sdo o ponto de partida para
decisdes informadas, tornam-se ainda
mais poderosos quando usados para
inspirar, conectar e impulsionar a
equipa rumo a resultados

extraordinarios.Assim, um verdadeiro
lider de vendas deve saber equilibrar as
métricas com o poder da presenca, da
palavra e da viséo de futuro. Porque
liderar ndo é apenas corrigir uma rota
ou aumentar conversoes; é guiar com
integridade e dedicagéo; é dar o
exemplo e motivar cada pessoa para o
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RUI GUEDES

Lideranca em
Vendas

Recordo-me de estar a participar num, ja
longinquo, workshop sobre Lideranca e de
em determinado momento o formador ter
pedido para que cada um de nos dissesse
o nome de um lider. O exercicio foi
seguindo O seu rumo, surgiram 0s nomes
de Churchill, Gandhi, Luther King e quando
chegou a minha vez avancei com o nome
de Hugo Berto. Antes que alguém
arriscasse que se tratava de um imperador
romano e para acalmar os evidentes
olhares de estranheza, apressei-me a dizer
que se tratava de um “simples’ professor.

Diretor de Vendas das Paginas Amarelas

oube-me estao

explicar que foi

meu professor

numa escola de
musica, que fundou essa
mesma escola e que era
uma pessoa que ensinava
com competéncia, mas
sobretudo inspirava os que
com ele se cruzavam. Criou
um local unico, cheio de cor
e magia, uma escola onde
“por acaso” até se aprendia
musica, mas aprendia-se
sobretudo a crescer em
liberdade. Respirava-se em
cada canto uma energia
contagiante, e era tdo
comum ver um aluno a
estudar afincadamente para
uma prova importantissima,
como ver na sala ao lado um
grupo a tentar tirar nota a
nota, acorde a acorde,
aquela musica que todos
queriam saber tocar. Viam-
se os alunos do ballet a
correr graciosamente para a
aula que estava a comegar,
ouviam-se vozes a cantar
algo que definitivamente
nao fazia parte do programa
oficial e escutava-se alguém
a tentar sacar tudo aquilo
que um sintetizador lhe
podia dar.
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Lideranga esta pois muito mais ligada ao
impacto e a influéncia, do que a estar a
frente de um exército com milhares de
pessoas.
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Comecei a perceber que nao iria ter
capacidade de transmitir uma infima
parte de tudo o que naquela escola se
sentia, mas nao foi por falta de
perseveranca. Falei-lhes de espetaculos,
de palcos, de luz e bastidores, falei-lhes
de descoberta, de alegria e sobretudo
valores. Falei-lhes de alunos que sdo
hoje musicos com carreiras de sucesso
em Portugal e no estrangeiro, disse-
Ihes que se disputavam lugares para
poder ajudar a transportar instrumentos
para um sarau no Coliseu, falei-lhes de
um sentido de pertenca inabalavel e do
facto do ano letivo terminar e das
pessoas continuarem a querer estar por
1a.

Esta experiéncia na qual tive o
privilegio de participar enquanto aluno,
foi fruto de uma lideranga pelo
exemplo, de um acreditar que se estava
a construir algo bom e diferente, de
uma dedicagdo sem limites e do
trabalho consistente desenvolvido por
um homem determinado ao longo de
anos e anos. Aquilo que no tal
workshop tentei dizer, ¢ o mesmo que
hoje tentarei aqui deixar e que passa
por uma convicgdo que me persegue ha
muito tempo. Um lider pode ser fruto
das circunstancias, pode ter nascido
com um conjunto aptiddes altamente
distintivas, pode ser alguém com um
carisma arrebatador, mas pode ser
também uma pessoa dita “normal” que
estad determinada a seguir um rumo,
que se desenvolveu e na sua esfera de
acgao criou algo, mobilizou vontades,
ultrapassou muitos obstaculos, teve
impacto nos que o rodeavam e deixou
marcas indeléveis que, por vezes nao
sdo devidamente valorizadas no
momento, mas que acabam por ganhar
maior preponderancia com o tempo.

S&o muitos os desafios da lideranca
e ha obviamente um conjunto de
"habilidades” que deverdo estar
presentes para os conseguir enfrentar.
Mais do que abordar estilos de
lideranga, mencionar autores de
referéncia ou refletir sobre se se nasce
lider ou néo, decidi selecionar um
conjunto de palavras que, de alguma
forma, retratam essas importantes
habilidades e dar-lhes suporte através
de casos reais.

ATITUDE / VISAO / ENERGIA

Quanto a Atitude, Visdo e Energia o
caso acima relatado fala por si, pois
estava la tudo, incluindo o foco no
essencial, iniciativas alinhadas com a
visdo e uma lideranca pelo exemplo
que ndo tem subjacente todos terem
que fazer o mesmo, mas terem pelo
menos a vontade de beber do lider
uma forma de estar que se vai
positivamente espalhando. Poder-se-a
dizer que este primeiro caso nao esta
diretamente ligado a Vendas, mas
talvez nunca venhamos a saber se ndo
esteve aqui a origem, de uma forma
muito natural e genuina, de um
negdcio que se desenvolveu e
prosperou com inegavel sucesso.

COMUNICAGAO / CONFIANGA / BEM-
ESTAR

Quando entrei como vendedor
para a Xerox, o procedimento que
estava instituido passava por termos
um contrato de 6 meses e ao fim desse
tempo, ou passavamos a efetivos ou
muito provavelmente iamos embora.
Estava agora a organizar alguns
arquivos antigos e encontrei um papel
assinado pelo meu chefe da altura que,
ao fim de apenas 3 meses de trabalho,
me informava que assim que se
concluissem os 6 meses eu ficaria
efetivo na empresa. A capacidade dele
transmitir uma ideia forte, a forma
como se adaptou ao destinatario, o
peso daquela assinatura e a confianca
depositada, misturaram-se sabiamente
entre um bem-estar necessario e uma
responsabilidade que ndo se pode
deixar de assumir.

DESAFIO / RPERFEIGORMENTO /
MONITORIZAGAO

Numa sexta feira ao fim do dia, os
vendedores j& estavam praticamente
em modo de fim de semana a tratar de
uns reportes, o meu chefe saiu do
gabinete e j& na sala de vendas disse
qualquer coisa do tipo: - Um jantar para
duas pessoas num restaurante xpto
para o proximo que fizer uma venda!
Gerou-se alguma agitacdo, lembro-me
que peguei no meu pipeline liguei para
um Cliente a quem tinha feito uma
proposta de um pequeno equipamento

e com 1 ou 2 argumentos o Cliente
fechou e confirmou naquele momento
o negdcio. Ganhei de facto o jantar,
talvez até tenha recebido os parabéns,
mas o que me ficou disto foram as
perguntas que me foram feitas a seguir:
Porque é que aquela venda sé foi feita
quando havia um prémio para disputar?
Porque é que eu ja ndo tinha fechado
este negdcio antes? Sera que se eu
contactasse o Cliente para a semana ele
ja ndo teria comprado a concorréncia?

DELEGAGAO / AUTONOMIA /
DIVERSIDADE

Tinha entrado ha pouco tempo na
atual Sumol+Compal e quando pensei
que tudo estava a comegar em termos
de formagao, fui informado pelo meu
chefe que o ideal seria eu ir até a Aveiro
para conhecer pessoalmente a Equipa
pela qual seria responsavel. Perguntei-
Ihe se iria comigo para me apresentar
as pessoas, até porque isso
supostamente me daria algum
ascendente para comegar com alguma
autoridade, mas ele respondeu-me que
ndo era necessario. Deveria ser eu a
tratar disso e se necessitasse de alguma
coisa ainda estava la o atual Chefe de
Vendas, que entretanto se iria reformar,
e portanto ele faria as honras da casa.
Confesso que na altura ndo vi aquela
atitude do meu chefe como nada
positiva, pois senti que fui atirado aos
ledes, ndo fazia ideia de quem ia
encontrar e havia o risco de ndo ter
uma segunda oportunidade para criar
uma primeira boa impressdo, desde
logo porque me ia encontrar com a 12
Equipa que eu iria liderar. Hoje, olho
para aquele episoédio com alguma
distancia e vejo a capacidade que ele
teve de me dar autonomia, de me levar
a ser confrontado com situa¢des muito
diferentes e realidades diversas,
diversidade esta a que hoje mais
organizagdes prestam atencdo, mas
que, na altura, estava usualmente fora
de qualquer radar.

DECISAO / FLEXIBILIDADE /
OPORTUNIDADE

Estava ha cerca de 6 anos na
Sumol+Compal como Gestor de
Territério quando fui convocado para
uma conversa na fabrica de Viseu
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onde iria decorrer uma reunido de
Direcdo. Cheguei a hora marcada,
deram-me indicacdo para entrar e vi
nessa sala duas pessoas por quem
sempre nutri uma elevada
consideracdo. Uma delas, da Direcdo de
Vendas, dirigiu-me a palavra, disse-me
gue estava em causa um projeto
diferente daquilo que eu fazia nas
Vendas Diretas, pois envolvia trabalhar
com Distribuidores e assumir a funcéo
de Coordenador da Area Norte do pais.
Iria ter um novo chefe, ali presente, que
era o Responsavel Nacional por Cash &
Carry e Distribuidores, iria liderar uma
nova Equipa e portanto era um desafio
que me estava a ser lancado, para eu
pensar e depois dar uma resposta.

No meio de tantas pessoas que
podiam ter sido escolhidas para aquela
funcdo, perante 2 profissionais de
excecdo que tomaram a decisdo de me
identificar como hipotese, perante o
cheiro de um novo desafio e sabendo a
quem iria reportar, recordo-me que ndo
precisei de nenhum tempo para pensar,
nao perguntei que condicdes iria ter e
respondi de imediato que o desafio
estava aceite. Afinal, porque hesitaria,
quando estava perante aquelas duas
pessoas que mostraram acreditar em
mim?

SUPORTE / INTEGRIDADE / ESCUTA

No meio de tantas reunides,
recordo hoje uma em que o clima foi
ficando algo tenso, pois durante uma
negociacdo com alguma complexidade,
chegamos a um ponto em que ja ndo
era razoavel eu ceder mais e o
distribuidor assumiu uma posicdo a
tocar ali a fronteira da intimidagdo e do
confronto. Lembrou-me que eu estava
ha pouco tempo na funcdo, que privou
de perto com o Dr. Antdnio Eusébio
criador da Sumol, que conhecia muita
gente influente na empresa, que se
quisesse negociava diretamente com o
meu chefe de quem conseguiria
melhores condigdes e isso estava a
distancia de um telefonema. Com a
situacdo a estremar-se, disse-lhe
calmamente que deveria entdo fazer os
telefonemas que julgasse uteis e, sem
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ceder, dei por terminado aquele
dialogo.
Na reunido regular que tinha com o
meu chefe, disse-lhe que ndo tinha
conseguido fazer negdcio com este
distribuidor, partilhei com ele as
condicdes apresentadas e ele disse-me
tranquilamente que estava ao corrente
de tudo pois tinha recebido o tal
telefonema a pedir uma reunido. Disse-
me ainda que aceitou ter esse encontro
e que ele iria realizar-se exatamente na
sala onde nos encontrdvamos... dentro
de 30 minutos. Preparei-me entdo para
sair e fui gentilmente mandado sentar.
O distribuidor entrou na sala e,
apesar de efusivamente recebido pelo
meu chefe, ficou gelado quando viu
que eu estava também ali.
Cumprimentou-me timidamente, disse
que nao esperava encontrar-me, pois
assumiu que aquela conversa era
apenas com o Responsavel Nacional
por Cash & Carry e Distribuidores. O
meu chefe, pessoa brilhante que nos
deixou precocemente e de quem
guardo grandes recordacdes como esta
que agora relato, disse que estava
disponivel para qualquer conversa de
ambito particular, mas que de negdcios
falariamos os 3, pois eu, enquanto
Coordenador, tinha total autonomia
para negociar. O negocio foi fechado
nas condi¢des que eu apresentei! Estas
capacidades de escutar, de ler o que se
passou, de lidar com o conflito, de
encontrar solu¢des e de mobilizar a sua
Equipa dando-me este suporte no
momento em que ele foi mais preciso,
foram marcantes e reveladoras de uma
personalidade de excecdo.

CONCLUSOES

1. O papel de qualquer lider é
importante

Recentemente, um amigo com
funcdes de grande responsabilidade
que incluem a coordenagdo com
sucesso de um alargado grupo de
pessoas, dizia-me que estava um pouco
farto dos treinadores de bancada pois
proliferavam como cogumelos, ndo
tinham tido qualquer experiéncia a lidar
com pessoas,

despejavam uma verborreia do cimo de
um de pedestal imaginario e que aquilo
que debitavam acabava por ser uma
mao cheia de nada, pois nem
imaginavam as delicadas decisdes que
tinham de ser tomadas e os impactos
que elas produziam na vida das pessoas
e das organizacdes. Este desabafo, que
considero exagerado, mas vindo de
alguém que é um simbolo de uma
lideranca que eu designaria por
competente inconsciente, ja que a
aprofundada formacao académica
robusteceu uma experiéncia de muitos
anos, pode corporizar a necessidade
que algumas pessoas expressam de,
mais do que "grandes lideres”, terem
quem lhes dé espaco, quem seja
educado, quem respeite a diferenca,
quem escute e quem peca desculpa
pelos erros que cometeu.

Poder-se-a perguntar se os lideres
aqui apresentados poderdo alguma vez
ser comparados com as tais figuras
miticas reconhecidas
internacionalmente, referidas logo no
1° paragrafo deste artigo. A minha
resposta é que, ndo s6 podem ser
comparados, como devem ser
comparados! O meu pai, diz com
alguma regularidade que talvez ndo
possa mudar o mundo, mas que se
puder dar um pequeno contributo, isso
ja é positivo. Ora o que a realidade nos
vai mostrando é que qualquer um de
nos pode mudar o mundo e uma
pequena acdo exercida por apenas uma
pessoa pode amplificar-se e ganhar
proporgdes astrondmicas. Pessoas que
andaram na escola daquele “simples”
professor, séo hoje deputados, figuras
publicas, quadros de grandes empresas,
professores (porventura a mais
importante profissdo do mundo),
profissionais de referéncia na area em
que atuam, exercem a sua atividade em
varios paises, sdo pais e maes, poderdo
ter sido influenciados e tém uma
crescente capacidade de influenciar.
Estas pessoas podem mudar vidas e
isso pode ter um efeito multiplicador!

2. E possivel liderar sem ter
uma Equipa formalmente
constituida



E indiscutivel que o modelo de sociedade que
construimos obriga a que existam pessoas a quem sao
atribuidas responsabilidades muitos concretas — tém o seu
nome num organigrama, sdo confrontadas muito mais
questdes do que solucdes e tém mesmo que tomar decisdes.

Estou certo que, se por um lado, todos nés conhecemos
pessoas que fazem isto com um elevado sentido de
responsabilidade, com prazer e com uma tranquilidade que
Ihes permite dormir bem todas as noites, por outro lado
conhecemos também pessoas que, sendo grandes
profissionais, jamais se chegariam a frente e veem na sua
chefia e numa hierarquia construida a betdo, o porto seguro
de que precisam para dormirem bem. Qualquer destas
opcdes é perfeitamente licita.

As organizacbes de hoje tendem a ser mais flexiveis, as
hierarquias esbatem-se, as pessoas organizam-se
operacionalmente em grupos de trabalho fora das suas
Equipas naturais com desafios constantes de articulacdo e isto
promove também o aparecimento de lideres até ai ofuscados
pela sombra de alguém. Assim, é cada vez mais comum
vermos pessoas a saberem posicionar-se no forum em que se
encontram e a trocarem os lamentos pela procura do registo
certo para se fazerem ouvir. Ndo, ndo é lirismo dizer que se
pode liderar sem ter uma Equipa formalmente constituida,
bastando para isso olharmos para algumas das habilidades
referidas (Atitude, Energia, Visdo, Comunicacéo, Flexibilidade,
Escuta, etc,, etc,, etc.).

A lideranca é pois também uma escolha entre agarrar ou
assobiar para o lado, entre desatar um pequeno né ou ficar
sentado a ver a banda passar, entre tentar ver o todo ou
focar-se exclusivamente nas tarefas que tém de ser

desempenhadas. E arriscar um caminho novo com a energia a

gue isso obriga, é assumir que o erro pode surgir, é dar
feedback corajoso no momento certo quando podiamos estar
simplesmente calados a ver alguém que esta a... perder o pé.

Lideranga esta pois muito mais ligada ao impacto e a
influéncia, do que a estar a frente de um exército com
milhares de pessoas.

3. E ha receitas...? Claro que sim!

O estudo de grandes autores, a leitura de algumas
biografias, a procura de formacéo especifica, o percurso que
gradualmente se vai fazendo certamente contribuirdo para
que cada pessoa cresca e possa ser cada vez melhor lider,
contudo, quanto a receitas para seguir a risca, recomendam-
se sobretudo as prescritas pelo médico e as que nos chegam
dos grandes chefs de cozinha. O contexto muda, as pessoas
evoluem, os constrangimentos existem, os objetivos alteram-
se, a volatilidade é constante e portanto o caminho vai ter
percalcos, ndo ha duas situagdes exatamente iguais e
consequentemente isto ndo vai 14, nem com paracetamol nem
com um tutorial que usamos para fazer um Bacalhau a Bras.

Este tema ndo se esgota num simples texto e, mesmo
deixando cair muitas dimensdes, como, por exemplo, a velha
dicotomia do chefe e do lider, ha algo que ndo pode deixar
de ser relembrado e que nds, que assumimos no nosso dia-a-
dia responsabilidades de lideranga, temos que ter sempre
presente sob pena de nos perdermos no caminho. Temos que
usar genuina e frequentemente a palavra Obrigado e a
palavra Parabéns, temos que Valorizar e dar palco, e por fim,
temos que ter a lucidez — porque ndo é de humildade que se
trata — de perceber que as solugdes que nos apresentam, quer
na forma, quer na substancia, podem ser bem melhores do
que aquelas que idealizamos e que viamos como sendo
absolutamente geniais.
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Marketing Digital em 2025: O
futuro chegou — Esta pronto?

A tecnologia e as mudancas no comportamento do consumidor impulsionam novos
olhares sobre as estratégias de marketing.

Igumas tendéncias

emergem e prometem

marcar a agenda dos

gestores e, claro, as

estratégias das
organizagoes.

Como sabemos, nos Ultimos anos,
as novas tecnologias, nomeadamente a
Inteligéncia Artificial (IA), estdo a
transformar a forma como as empresas
interagem com os seus clientes, sendo
que estes valorizam experiéncias mais
personalizadas, proximas e eficientes.

A |A promete continuar a marcar o
futuro do marketing em geral, com o
uso das diversas ferramentas a libertar
os marketeers para atividades mais
estratégicas e criativas. Contudo os
varios estudos sugerem que os
consumidores estardo mais atentos e
irdo privilegiar as marcas que apostem
na diferenciacdo, na transparéncia e na
autenticidade.

Sabia que, segundo a Gartner, até
2026, 80% das empresas vao usar
diariamente inteligéncia artificial
generativa? Mas que outras tendéncias
continuardo em cima da mesa e para as
quais devemos olhar para definir a
nossa estratégia?
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#1. CONTEUDO E IA
GENERATIVA

E indiscutivel que a tecnologia,
nomeadamente a IA Generativa, tera
um papel cada vez mais preponderante
na criacdo e revisdo de conteddo,
contudo a intervencdo humana ainda é
essencial para refinar, criar e inovar,
gerando assim contetdo diferenciador,
de qualidade e alinhado com os valores
da marca. Como ja vimos uns
paragrafos acima, os consumidores
estdo cada vez mais despertos para esta
questdo e irdo privilegiar marcas
auténticas. A industria de marketing de
conteudo valera cerca de US$ 600 mil
milhdes até o final deste ano, o que se
deve ao aumento do digital, a
importancia crescente dos contetdos
personalizados e a integragdo de
tecnologias avangadas, como a |A
Generativa na criagdo de contetdos.
Embora surjam novas tendéncias, a 1A e
a automacao de fluxos de trabalho irdo
continuar a ser muito populares pele
ajuda que dao as empresas a produzir
mais conteldo e a gerar mais ideias.

#2. VIDEOS

No que toca ao conteldo, que

continua a ser tdo relevante para atrair
e nutrir os clientes e potenciais clientes,
os videos ganham um lugar de
destaque com énfase em videos
interativos, ao vivo ou imersivos que
recorram a Realidade Aumentada e
Virtual proporcionando experiéncias
mais envolventes e memoraveis.

#3. PODCASTS

Em 2022, havia cerca de 98,4
milhdes de ouvintes de podcast nos
EUA. Até ao final de 2026, espera-se
que esse numero chegue a 119 milhdes.
Ha cada vez mais empresas a investir
neste formato, que permite oferecer
valor aos ouvintes, aumentar a
visibilidade da marca, criar autoridade e
construir relacionamentos. Por isso, se
tem como objetivo criar um podcast no
préximo ano, podera ser uma excelente
ideia. Considere, por exemplo,
aproveitar um tépico que gerou
engagement nas redes sociais e
transforme-o num podcast.

#4. O MARKETING 6.0
Tal como Philipe Kotler defende no

seu livro o Marketing 6.0 é imersivo,
com a eliminagdo de barreiras entre os



universos fisico e digital. Hd uma
tendéncia crescente, muito fruto das
geracGes nativas digitais, para as
interagdes com as marcas serem mais
imersivas e interativas, permitindo aos
consumidores explorarem no mundo
virtual os produtos e visualizarem a
forma como se manifestam e
funcionam em ambientes reais.

A integracdo perfeita entre lojas
fisicas e digitais sera crucial, com
tecnologias como QR codes,
pagamentos sem contacto e
experiéncias de compra unificadas.

S&o varias as marcas que através da
Realidade Aumentada proporcionam
experiéncias virtuais incriveis ou, pelo
contrario, permitem que os clientes
tenham experiéncias bastante

semelhantes ao mundo real em
ambientes virtuais.

#5. COMPROMISSO E
PROPOSITO

A sustentabilidade e responsabili-
dade social continuam a ser temas
prioritarios com os consumidores cada
vez mais preocupados com o impacto
ambiental, econdmico e social das
marcas. Estratégias de marketing que
destacam praticas sustentaveis e
responsaveis ganharao relevancia.

Para responder a um consumidor
cada vez mais consciente, exigente e
informado, as marcas tém de ser mais
transparentes, eficientes e genuinas.

Para alcancar relevancia e
consolidar a fidelidade do publico, é
essencial que as marcas estejam nao

apenas bem posicionadas, mas também
profundamente comprometidas com os
valores e necessidades das suas
personas. Este compromisso traduz-se
na capacidade de ouvir e de responder
as necessidades do consumidor de
forma genuina, criando uma conexao
significativa que vai além da mera
compra. Adaptar-se com agilidade as
novas ferramentas, tendéncias e
expectativas do consumidor é a chave
para construir relacionamentos
duradouros. Apenas as marcas que
equilibrarem inovacdo com um olhar
atento e sensivel ao seu publico terdo a
solidez necessaria para competir no
mercado do futuro, criando valor tanto
para o consumidor quanto para o
proprio negocio.




MARKETING
& VENDAS

JORGE REMONDES
Professor de Marketing do ISCAP/Politécnico do Porto

SOCIAL COMMERCE', A NOVA
ERA DAS VENDAS ONLINE

social commerce

estd a mudar o e-

commerce

tradicional ao

integrar a

experiéncia de
compra nas redes sociais, plataformas
digitais onde os consumidores ja se
encontram muito envolvidos em todo o
mundo. Esta abordagem de vendas
online ndo sé promove a interagdo
direta entre as marcas e os
consumidores, mas também aumenta o
alcance, e aumenta as conversdes. De
modo distinto do e-commerce
tradicional, o social commerce néo se
limita a ser uma plataforma de vendas
mas proporciona uma compra
userfriendly e omnichannel, algo
fundamental num mercado digital cada
vez mais competitivo. Como é referido
no capitulo Challenges and
Opportunities for the Social Commerce:
The MO Case, do qual sou coautor, no
livro Management and Marketing for
Improved Retail Competitiveness and
Performance, “as empresas que adotam
estratégias de social commerce
conseguem criar uma conexao mais
auténtica com os consumidores,
aproveitando o poder das
recomendacdes sociais e do contetido
gerado pelos utilizadores para
impulsionar as vendas”.
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As empresas podem beneficiar hoje
do social commerce ao adotarem
estratégias inovadoras tais como:

* Publicacbes com opcao de
compra que possibilitam a compra
direta de produtos em redes sociais
como o Instagram, o Facebook, e o
Pinterest, reduzindo assim dificuldades
na jornada de compra;

 Transmissoées ao Vivo para a
demonstracdo e venda de produtos em
tempo real, gerando uma sensac¢do de
urgéncia e exclusividade;

» Contetido Gerado pelo
Utilizador (UGC) como a partilha de
experiéncias com produtos da marca,
promovendo desta forma a
autenticidade e a confianca;

« Parcerias com Influenciadores

que aumentam a visibilidade da marca
e geram vendas organicas;

» Chatbots e Automacao de
Vendas para facilitar o atendimento, o
servico ao cliente, e a venda direta nas

redes sociais.

A integracdo do social commerce
com o e-commerce tradicional
proporciona uma série de beneficios,
que vao desde a personalizacdo da
experiéncia do cliente até a otimizacdo
de campanhas de marketing digital
baseadas em dados recolhidos nas
partilhas e interacdes sociais. As
ferramentas de social commerce como
o Instagram Shopping, o Facebook
Shops, e o TikTok Shop permitem as
marcas criar verdadeiras montras
digitais interativas, e ferramentas como
o Shopify oferecem a sincronizagédo do
inventario e a gestdo integrada das
vendas da empresa.

Um exemplo de boas praticas em
Portugal é a MO, uma marca que
investe seriamente no social commerce
e em parcerias estratégicas com
influenciadores digitais para aumentar
as suas vendas.

A estratégia da MO, que integra o
conteudo social com as funcionalidades
de e-commerce, € uma evidéncia
clara de como as marcas podem tirar
partido das vendas nas redes sociais
para aumentar a sua notoriedade e
envolver de forma significativa os seus
clientes.

Em sintese, o social commerce ndo
substitui o e-commerce tradicional, mas
proporciona antes uma abordagem
comercial complementar, aspeto que é
muito importante para os negocios que
procuram hoje novas formas de
otimizar a sua estratégia de distribuicdo
e aprofundar o alcance da sua marca no
ecossistema digital. Por isso, investir
numa presenga ativa nas redes sociais
adequadas a cada modelo de negdcio,
e numa estratégia eficaz de social
commerce, pode seguramente ser a
chave para impactar positivamente o
consumidor e garantir uma vantagem
competitiva.

abril 2025 - START&GO - 39
=



RECURSOS
HUMANOS

MARIA DE JESUS FONSECA
Consultora em GRH e Comportamento Organizacional

Lideranca Empreendedora

"Um cobertor curto que pode atender a alguns, mas deixar outros descobertos”

um contexto em que
as empresas precisam
oferecer solucdes
rapidas para
acompanhar as
mudancas externas, o conceito de
Lideranga Empreendedora ganha
destaque, assumindo-se como uma
carateristica a ter em conta nos
processos de Recrutamento e Selecdo.
O mercado empresarial atual é
caracterizado por um ambiente
altamente competitivo, globalizado e
em constante mudanga e a necessidade
de adaptacdo exige aos Lideres uma
postura empreendedora.
Estudos recentes evidenciam a
existéncia de uma forte relacdo entre a
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Lideranca Empreendedora e as atitudes
proativas dos Colaboradores,
favorecendo a iniciativa para trazer
solugdes, propostas de mudangas e
novas ideias para melhorar o trabalho, a
qualidade dos produtos ou o
desempenho dos processos.

Da analise do binémio Lideranca-
Empreendedorismo, que sobrepde as
figuras do Lider e do Empreendedor,
cruzando os dois papéis e as atitudes
pessoais inerentes a cada um deles,
encontramos muitos pontos de
convergéncia: propensdo para assumir
riscos; criatividade e inovacao;
autonomia; paixao pelo que fazem;
visdo de longo prazo; procura de
solugdes competitivas; Identificacdo de

oportunidades em cenérios adversos.

A Lideranca Empreendedora é
aquela em que o Lider é capaz
estimular nos Colaboradores um
conjunto de comportamentos para
criar, agir e arriscar, fazendo com que a
empresa melhore continuamente,
transformando problemas em
oportunidades e criando valor
econdmico e social.

No entanto, nem todos os
Colaboradores tém um perfil
empreendedor ou a motivacdo para
empreender, o que torna este estilo de
lideranca “um cobertor curto que pode
atender a alguns, mas deixar outros
descobertos”, ou seja as suas decisdes e
acdes podem nao ser suficientes para




as capacidades e o perfil de grupos
especificos: menos autonomos, menos
proativos ou menos seguros.
Sobretudo, se a empresa onde estes
Lideres atuam nao implementarem
Praticas que valorizam estas atitudes. A
Lideranca Empreendedora deve ser

Procedimentos da empresa.

O desenvolvimento dos
comportamentos empreendedores é o
resultado da acdo dos Lideres
conjuntamente com a introdugdo de
Praticas de Gestdo de RH que
recompensam a ac¢ao e a iniciativa,

criatividade para que os Colaboradores
apresentem solugdes.

Para apoiar as Atitudes
Empreendedoras dos Lideres, a Gestdo
de RH deve fornecer-lhes ferramentas
que legitimem Atitudes e
Comportamentos Empreendedores nas

apoiada pelas Politicas, Sistemas e eliminando regras que limitam a equipas:

Employer Branding Liderar e empreender sao a¢des distintas, mas
devem caminhar juntas na Proposta de Valor da sua Marca
Empregadora, para atrair Lideres Empreendedores

Employer Branding

Procurar perfis onde as carateristicas anteriormente mencionadas

Recrutamento e Selecao )
estejam presentes

~ . Promover competéncias e atitudes associadas ao
Formacao e Desenvolvimento ) e
empreendedorismo organizacional e fornecer ferramentas para a

acao

Incluir critérios associados ao impacto positivo das atitudes

Avaliacdo de Desempenho

empreendedoras no desempenho da empresa, associados ao
desenvolvimento de novos produtos, servicos, processos € novas
oportunidades

q Definir planos de recompensas que reconhecem e evidenciam a
Sistema de Recompensas

importancia do Empreendedorismo, com impacto nos Planos de
Carreira

“ M 1 11
Para lidar com o "cobertor curto”, os

Lideres precisam do respaldo da
Gestao de RH e de uma Cultura
Organizacional assente em Valores
como: Empoderamento, Participacao
e Seguranca. Como acarinha e aceita
os Lideres Empreendedores?
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ECONOMIA

PEDRO AMENDOEIRA
Partner na Expense Reduction Analysts

Saber ou Nao saber —eis a

questao

Durante as guerras Napoleodnicas, no inicio do seculo XIX, um barco francés naufragou
a vista da costa norte de Inglaterra, perto da cidade de Hartlepool.

emerosos de uma
possivel invaséo, os
habitantes da cidade
acorreram a praia.
Entre os destrocos
que foram chegando,
encontraram o Unico
sobrevivente: a mascote do barco, um
macaco vestido com um uniforme a sua
medida.

Porque Hartlepool fica bastante
longe de Franca, os habitantes nunca
tinham visto um francés. Também
nunca tinham visto um macaco. Acresce
que, em publicacdes satiricas da época,
o inimigo francés era frequentemente
retratado como algo muito similar a um
simio.

Capturado o pobre primata,
provavelmente gelado e assustado,
tomaram-no por um francés. Em
tempos de guerra, s poderia ser, claro
estd, um espido. Foi organizado um
julgamento em que foi dada
oportunidade ao macaco de se
defender das acusagdes. Como nédo o
fez, enforcaram-no.

Este caso ilustra ndo sé as
consequéncias da ignorancia, mas
muito mais perigoso que isso, de se
julgar que se sabe. Mark Twain expds
de modo muito elegante com a frase
"ndo é o que ndo sabes que te causa
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problemas, é o que julgas saber mas
que afinal ndo é verdade”. Se os
habitantes de Hartlepool tivessem
reconhecido a sua ignorancia, em vez
de assumir que sabiam, teriam
procurado mais informac&o antes de
cometer tal ato de atrocidade e de se
tornarem alvo da chacota das
localidades vizinhas. Mesmo séculos
depois, sdo chamados de
“enforcadores de macacos”.

Em todas as organizag¢des sdo
tomadas decisdes com base em
informacdo ou pressupostos
incompletos ou errados. Se em muitos
casos o impacto é reduzido, noutros
conduz a avultadas perdas ou a ruina.
Como exemplos bem conhecidos, a
BlackBerry estava convencida que os
utilizadores valorizavam teclados
fisicos nos seus telemodveis, a Nokia
que a resisténcia a queda e fiabilidade
eram indispensaveis. Esses
pressupostos ndo foram devidamente
questionados. Ambas foram eclipsadas
pelo iPhone.

Por outro lado, se esperassemos
por ter informacéo total antes de
tomar cada decisdo, nada se faria, a
analise exaustiva conduziria a paralise.

A solucdo possivel para este
dilema poderé ser, antes de qualquer

decisdo com significado, questionar se:

1- TEMOS A INFORMAGAO
RELEVANTE?

2- TEMOS PROVAS QUE ESSA
INFORMAGAO ESTA CORRETA?

Quanto mais vital para o negécio,
mais completa devera ser a informacédo
e maiores as provas da sua fiabilidade.

Formas mais complexas, aplicaveis

nalguns cenérios, podem ser:

« Construir uma matriz de
decisdo, que ajuda a avaliar
diferentes opcdes e prioriza-las,
baseado em critérios especificos.

* Aplicar metodologia Agile,
aproximacao iterativa, baseada em
decisBes incrementais, permitindo
flexibilidade e ajustes a medida que
se avangca.

» No caso de um produto, criar
um protétipo ou versdo minima
viavel, submetendo-o aos
utilizadores e incorporando
feedback.

* Testes A/B — testar em
paralelo 2 alternativas, ir vendo a
que tem melhores resultados e
adaptar continuamente.



* Analise SWOT da decisdo —
ponderar as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas que
decorram da decisdo pode ajudar a
organizar o pensamento e a realgar
fatores criticos, com informacéo
incompleta.

» Consultar peritos — quem ja
tenha passado por muitas decisdes
similares tera uma capacidade
superior para o fazer.

« Definir uma janela temporal
para recolher informacao, para la da
qual se agira.

A histéria de Hartlepool e do seu
macaco ndo terminou ha 200 anos.
Dando mostras de um humor muito
britanico, a mascote do clube de
futebol local ja neste século, era
justamente um macaco, ainda que nao
auténtico, mas na forma de um fato
vestido por um humano. Curiosamente,
esse humano decidiu, numa manobra
publicitaria para o clube, candidatar-se
a presidente da camara, prometendo
“bananas para todas as criancas”.

Para surpresa de todos, ganhou e
tera desempenhado bem o seu papel,
pois mais adiante, ja sem a mascara, foi
reeleito.

Séculos depois da péssima decisdo
de sacrificar um pobre simio ao altar da
ignorancia e da ignominia dai
resultante, pelo menos a cidade tera
ganho um bom autarca.

Em todas as organizagdes
sdo tomadas decisdes com
base em informacéo ou
pressupostos incompletos

ou errados. Se em muitos
casos o impacto é
reduzido, noutros conduz
a avultadas perdas ou a
ruina

abril 2025 - START&GO - 43



GESTAO
DA QUALIDADE

ANDRE PINHEIRO
Direcdo de Qualidade

O Circo de Feras

Ha algum tempo fui realizar uma auditoria de qualidade a uma empresa. Coisa
relativamente simples, numa empresa pequena, sendo que necessitavam de alguém para
concluir a auditoria interna com alguma urgéncia.

ormalmente, e
mesmo com toda
a preparacao
prévia, qualquer
auditoria de
Qualidade

comegca por uma

conversa com a gestdo, para
percebermos qual o percurso da
empresa, como a gestdo de topo define
0 posicionamento da empresa no
mercado, qual a estratégia geral para
empresa e 0s seus objetivos, e como
estes se traduzem nao apenas nas
atividades relacionadas com a
Qualidade do produto ou servico mas
nos processos produtivos em geral.

Esta conversa inicial, para além de
ajudar a quebrar o gelo da-nos também
uma boa indicacdo daquilo que vamos
encontrar ndo so a nivel de processos
mas também das diferentes pessoas
que durante o dia nos irdo surgir a
frente.

Nesta auditoria em particular, o
administrador, que claramente ficou
surpreso quando o auditor pediu que
este viesse a reunido, revelou que, na
sua oOtica, as auditorias de qualidade
sdo “uma palhacada” que apenas serve
para encher os bolsos de alguns
personagens.
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A minha vontade, naquele
momento, foi de me levantar,
responder qualquer coisa do género
“ndo me revejo como palhaco, pelo que
VOU procurar outro circo” e sair porta
fora. Mas nao o fiz.

Né&o o fiz por respeito as outras
pessoas que entretanto (enquanto
esperava pelo administrador) tinha ja
conhecido, e que claramente estavam
ali para tentar ajudar. E por quem me
tinha pedido ajuda para ir realizar a
auditoria, ndo gosto de falhar em
compromissos assumidos.

Optei entdo por tentar aquele
“jogo” de dar alguma razao a pessoa,
enquanto vamos dando argumentos
que de alguma forma desconstroem os
seus argumentos, ou em bom
portugués, “dar trela”. E verdade que as
auditorias sdo obrigatdrias para a
obtencao de um certificado de
qualidade, mas se este é exigido pelos
clientes, é porque vém nele uma
indicacdo se a empresa esta bem ou
mal preparada para enfrentar os
desafios. Se ha empresas que fazem
tudo bem nos dias anteriores a uma
auditoria, e tudo mal no resto do ano,
também é verdade, mas isto ndo é
muito dificil de “apanhar” numa
auditoria.

No caso desta auditoria, € ja
durante uma primeira visita aos
processos, ao questionar por
reclamacdes de clientes responderam-
me que “ndo ha", o que ao estilo de um
reflexo de Pavlov faz disparar todos os
alarmes de qualquer auditor.

Como nesta altura ja estava
acompanhado apenas pelas pessoas da
producéo e qualidade, e ainda por cima
o responsavel de qualidade era alguém
com pouquissima experiéncia no cargo,
optei pela atitude mais pedagodgica, e
em tom de brincadeira questionei se
saia sempre tudo bem a primeira. L& me
foram explicando que cada produto era
feito por encomenda, a medida do que
o cliente tinha pedido, e que por isso o
produto final ndo podia ter reclamagdes
porque era sempre exatamente o que o
cliente tinha encomendado. Questionei
entdo se os clientes nunca mudavam de
opinido a meio do processo, se ndo
havia "“ja agoras” que levassem a
alteracdo de fungdes e caracteristicas
do produto, alteracdes ao conceito
inicial, mesmo apds a entrega do
produto. “Ah sim, isso ha, claro, faz
parte”.

"Ok, entdo vamos la ver como
reagem a essas alteragdes...". E a
auditoria decorreu normalmente a



partir dai, sempre com uma ou outra

resposta das pessoas de que "isso é por
indicacdo do administrador”.

Feliz ou infelizmente, o tecido
empresarial portugués ainda esta
repleto de pequenas empresas criadas
por alguém que um dia teve uma ideia,
um rasgo para aproveitar uma lacuna
do mercado, uma visdo para ganhar
clientes e fazer crescer um negoécio,
mas que acham que sé eles é que
sabem, e que quem esta de fora ndo
percebe nada do assunto e que sé quer
meter dinheiro ao bolso. N&o é dificil
passar de uma lideranca
empreendedora a uma lideranca toxica,
e que leva a que as pessoas comecem a
procurar outros desafios. Nao é dificil
alguém que fez crescer uma ideia do
nada até um negécio de milhdes pensar
que o ambiente na empresa é muito
bom porque solta uns “bitaites” e toda
a gente se ri, sem perceber que as
pessoas se riem

porque ndo sabem o que acontece se
nao o fizerem.

Felizmente também conheco
exemplos do contrario, de gestores
que fizeram crescer uma empresa sem
descurar o bem-estar e a motivacao
dos colaboradores, e que percebem
que por muito boas que sejam as
nossas ideias, quem as implementa no
terreno tem que estar motivado para
isso. E & muito normal essa motivacdo
ndo ter necessariamente a ver com
altos salarios, mas antes com boas
condicdes de trabalho, ambiente
saudavel, uma lideranca efetiva que
dé a confianca aos trabalhadores de
saberem qual a direcdo que a
empresa quer ter e qual o seu papel
nesse processo. Isso fa-los sentir-se
envolvidos e parte integrante da
empresa, ajuda a que vistam a
camisola.

No circo da vida, pode ser
dificil perceber que em vez de sermos

os acrobatas que pensamos ser, ao
saltar de obstaculo em obstaculo, ou os
magicos que fazem truques para iludir
clientes, ou até os domadores de
colaboradores dificeis de ensinar, afinal
seremos noés proprios os palhagos de
quem as pessoas se riem, mesmo

quando ndo temos piada.

MAS NO QUE A MIM ME
DIZ RESPEITO, VOU
CONTINUANDO NA

MINHA, A OLHAR PARA A
QUALIDADE COMO UMA
ESPECIE DE FILOSOFIA
DE VIDA E QUE PODE SER
UTIL SE BEM
APROVEITADA. ATE
PORQUE NUNCA GOSTEI
MUITO DE CIRCOS!
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TECNOLOGIAS.
DE INFORMAGAO

Inteligéncia Artificial na

Ciberseguranca: os 5 grandes

desafios

A A esta "na moda” e o seu potencial € inquestionavel, no entanto, no campo da
ciberseguranca, os executivos devem considerar alguns pontos quando adotam a IA no

seu programa de seguranga.

y 4

essencial recordar o que

faz a IA funcionar para

que as empresas a

possam utilizar

corretamente. A eficacia

da ferramenta depende
da forma como é utilizada. No dominio
da ciberseguranca, e entre outros
exemplos, os algoritmos de IA podem
criar mapeamentos de probabilidade de
um determinado conjunto de dados, e
depois determinar o que seria gerado
probabilisticamente da mesma forma,
ou seja, tém a capacidade de
determinar a probabilidade de um
ficheiro, padréo de trafego ou
comportamento ser malicioso, mesmo
que esse evento especifico nunca tenha
sido visto antes.

No entanto, existem desafios
fundamentais, para alcangar este
resultado, que tém de ser resolvidos
para que a |A possa ser utilizada,
também ela, em seguranca. A Palo Alto
Networks, representada em Portugal
pela Exclusive Networks, lista os 6
principais desafios que devem ser
enderecados sob pena de toldarem a

percecdo da IA na cibersegurancga

DESAFI0 #1

DADOS E ALGORITMOS: A FUNDAGAO DO
PODER DA IA E A POTENCIAL ARMADILHA

A |A é tdo boa quanto o algoritmo
que esta a ser utilizado e os dados com
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que é treinada. Se o algoritmo nao
estiver a mapear o conjunto de dados
para os parametros que sdo indicadores
da atividade maliciosa, entdo nenhum
dado no mundo seré relevante, e os
eventos maliciosos passarao
despercebidos. Por outro lado, se o
algoritmo correto ndo receber dados
suficientes e com a qualidade
adequada, entdo os mapeamentos
nunca serdo capazes de criar um nivel
suficientemente elevado de distribuicdo
de probabilidade e ocorrerdo eventos
falsos (tanto positivos como negativos),
uma vez que o algoritmo chegara a

conclusao errada.

DESAFI0 #2
OFUSCAGAO: CONFIAR NA CAIKA NEGRA

Alguns fornecedores fazem com
que os seus modelos de IA funcionem
como “caixas negras”, ofuscando o
algoritmo e os processos de tomada de
decisdo. Esta falta de visibilidade pode
ser problematica, dificultando ou
mesmo impossibilitando a
compreensao do motivo pelo qual a IA
assinala determinados eventos como
suspeitos e levanta preocupacdes sobre
a responsabilidade e potenciais
enviesamentos.

DESAFIO #3

INTEGRAGAO E ESPECIALIZAGAO: PARA
ALEM DA FANTASIA DO PLUG-AND-PLAY

As solucdes de |IA ndo sdo solucdes
magicas do tipo “plug-and-play”.
Requerem integracdo com a
infraestrutura de seguranca existente e
conhecimentos especializados para
interpretacdo e aproveitamento
maximo dos seus resultados de forma
eficaz. As equipas de seguranca tém de
ser formadas para compreenderem
bem como funciona a IA, para
perceberem as suas limitacoes e a
melhor forma de a integrarem nas

politicas de seguranca.
DESAFIO #4

QUEBRAR 0 MITO DE QUE A IR MELHORA
AUTOMATICAMENTE QUALQUER
FERRAMENTA DE CIBERSEGURANGA

Embora muitos fornecedores da
area da ciberseguranga promovam esta
ideia como verdadeira, a realidade é
que muitos algoritmos de IA ndo se
adequam as necessidades. O algoritmo
errado conduzird a maus resultados.

DESAFIO0 #5

QUEBRAR O MITO DE QUE EXISTEM
SOLUGOES “ONE-SIZE-FITS-ALL”

Diferentes solucdes de IA
respondem a diferentes necessidades.
Compreender os seus requisitos
especificos e escolher a ferramenta
certa é crucial para uma implementacdo
bem-sucedida.



DESAFIO #6

QUEBRAR 0 MITO DE QUE, COMAIA,A
SEGURANGA E INVIOLAVEL

A |A, como qualquer tecnologia, é
suscetivel a ataques. A monitorizagdo
continua e a adaptacgdo dos sistemas de
IA sdo cruciais para manter a sua
eficacia.

Segundo Elizabeth Alves, Sales
Director Exclusive Networks Portugal, os
executivos tém de estar atentos a varios
pormenores.

"E altamente aconselhdvel avaliar a
integracdo da IA de um fornecedor de
ciberseguranca nas suas linhas de

produtos através de uma andlise
aprofundada.

Se um fornecedor néo conseguir
explicar como o algoritmo estd a
funcionar, como estd a ser treinado e
com que tipos de dados, entdo o
potencial de problemas pode acrescentar
mais riscos do que aqueles que o
fornecedor afirma resolver.

Destacou ainda "Este modelo de
correspondéncia de padrées enquadra-se
tecnicamente na definicdo bdsica de IA e
foi a base dos motores IDS/IPS originais,

mas ndo é suficientemente robusto ou
“inteligente” para resolver os desafios

{119

que a sequranca estd a tentar resolver. E

crucial ter o modelo correto e, talvez
mais importante, a experiéncia para
construir e melhorar esse modelo.

Construir um modelo que possa
mapear probabilisticamente “toda a
Internet” ndo é tarefa fdcil, e 0o mesmo se
aplica a modelacéo de atividade
maliciosa versus benigna. Além disso,
como discutido no primeiro desafio
acima, os dados para alimentar este
modelo tém de ser macicos (tal como os
LLMs que utilizam “toda a Internet”) e,
ao mesmo tempo, devidamente

categorizados e filtrados".
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O QUE APRENDI
NAS MINHAS VIAGE

VIiTOR BRIGA

REINO UNIDO
(OXFORD) — AS
CRENCAS

L IMITADORAS

'If we treat people as they are, we make
them worse. If we treat them as they ought
to be, we help them to become what they
are capable of becoming!
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Formador de Criatividade e Comunicacédo

ste verdo decidi

fazer umas ‘férias’

diferentes. Em vez

de rumar a uma
praia, decidi inscrever-me
num curso de verdo da
Universidade de Oxford, no
Reino Unido. Foi uma
experiéncia absolutamente
extraordinaria, a qual
voltarei brevemente num
destes artigos, uma vez que
0 contacto com um grupo
de pessoas de todo o
mundo, num ambiente
académico rico de
experiéncias, me permitiu
trazer muitas historias para
contar.

Hoje quero centrar-me
em concreto no impacto que
o curso teve em mim. O
tema foi: ‘High Performance
Leadership: Arts to Sports’,
um assunto que me fascina,
pois ha vinte e oito anos que
dou formacéo na area da
lideranca. Interessa-me em
concreto esta abordagem
que analisa os comporta-
mentos que devera ter um
lider para ser capaz de
mobilizar as suas equipas
para o alto desempenho em
diferentes contextos: artes,
ciéncia, organizacbes e

desporto.



i
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A minha expetativa era a de receber contetdos
absolutamente Unicos e férmulas quase ‘infaliveis’ para
liderar, pois estamos a falar de um curso lecionado numa das

mais prestigiadas Universidades do mundo, fundada em 1096.

Efetivamente, foram transmitidos muito conhecimentos
valiosos, que ainda estou a processar, mas o que mais me
marcou ndo foi aquilo que me disseram, mas aquilo que me
fizeram sentir.

Sean Heneghan, o nosso professor, recebeu-nos desde o

inicio com um sorriso afavel.

A sua forma auténtica de se relacionar com o grupo criou
na sala um ambiente de seguranca psicolégica propicio para
que todos se pudessem sentir livres para se expressarem e
serem quem sdo, sem medo de serem julgados. Isto foi
determinante, para criar um ambiente harmonioso de partilha
em que todos aprendemos com todos, apesar de estarem
presentes onze nacionalidades diferentes num grupo de
quinze pessoas.
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A poetisa Edna St. Vincent Millay
escreveu um dia: “Por favor, dé-me um
bom conselho na sua préxima carta.
Prometo ndo o seguir.” O Sean, com a
sua longa experiéncia, sabia que mais
do que nos dar muitos conselhos ou
recomendacdes para sermos excelentes
lideres, a melhor forma que tinha para
nos fazer pensar era através de
perguntas e, por isso, terminava sempre
as suas aulas com as perguntas certas.
Aquelas perguntas que ficam a ressoar
dentro de nés e nos acompanham nos
dias seguintes.

Nesta forma de ensinar, centrada
em boas perguntas, somos nos, na
busca das nossas respostas, que
decidimos como adaptar os conceitos
tedricos partilhados a nossa propria
vida. Foram essas respostas os
ensinamentos mais poderosos que
trouxe deste curso.

Como dizia Nancy Willard,
enquanto as respostas sdo quartos
fechados, as perguntas sdo portas
abertas que nos convidam a entrar. As
perguntas certas criam mundos,
possibilidades e compromisso.
Dificilmente estaremos a formar alguém
para o alto desempenho se quisermos
impor a nossa forma de pensar, e fazer,
sem ouvir a perspetiva do outro. Ao
fazer perguntas poderosas, 0 nosso
inspirador professor Sean criou no
grupo a vontade de superacgao e fez-
nos refletir sobre o maior obstaculo a
sermos ‘gigantes”: as nossas ‘crencas
limitadoras'.

De facto, as nossas emocdes, e
acoes, sdo em grande medida
determinadas pelas nossas crencas
sobre nds proprios, sobre os outros e
sobre os acontecimentos.

A ideia de que o que nos preocupa
sao as nossas crencgas e interpretacoes,
e ndo a realidade, ndo é nova. No ano
60 a.C., ja dizia Epitecto que "ao
homem nao lhe preocupam as coisas,
mas as ideias acerca delas”. O
psicanalista Alfred Adler afirmava que
"é evidente que ndo estamos
influenciados por factos, mas pela
interpretacdo que fazemos dos
mesmos”.

Muitos dos nossos medos de
arriscar sdo o resultado de uma falsa
avaliacdo de um evento. Interpretamos
incorreta ou ilogicamente uma situagao,
ndo somos capazes de compreender as
implicagdes reais do que temos perante
nds e, em consequéncia, podemos
sofrer frustracdes, aborrecimentos e
ansiedades desnecessarias. O que
realmente nos bloqueia e angustia sdo
as nossas crencas limitadoras e
irracionais.

Em geral, estas crencas sdo um
produto da inféncia. Podem ter origem
em mensagens que foram transmitidas
pelos pais, ou por outras figuras
significativas na vida da crianca, ou
podem ser produto de uma interpre-
tacdo negativa das experiéncias
relevantes do passado.

No entanto, cada um de nos tem o
poder de autoconsciéncia para observar
e desafiar (com as perguntas certas) as
suas crencas limitadoras e, consequen-
temente, pensar, sentir, decidir e agir de
uma forma mais confiante perante os
desafios pessoais ou profissionais.

Muitas destas crencas irracionais
derivam da ‘tirania dos deveria'.
Aqueles pensamentos absolutistas que
nos dizem: ‘tenho de..." e ‘deveria...",
constantemente repetidos de forma
automatica na nossa cabeca e que nao
questionamos.

De seguida, podemos ver alguns
exemplos deste tipo de crencas:

"As pessoas devem agir de
acordo com as minhas expectativas
ou a vida é insuportavel.”

"As pessoas deveriam tratar-me
sempre com justica.”

"As pessoas importantes para
mim devem aceitar-me e aprovar os
meus comportamentos.”

“Tenho de triunfar em tudo o
que faco.”

“Se ndo consigo o que quero,
nao serei feliz.”



“Sou demasiado (velho, jovem,
feio, gordo, etc.) para...”

“Se disser que nao, serei
despedido...”

“Né&o se pode confiar em
ninguém.”

“Se queres que se fagam bem as
coisas, fa-las tu.”

“Devo aceitar, sempre é melhor
do que nada...”

“Nunca poderia fazer...”

E vocé? Qual é a crenca limitadora
que o/a esta a impedir de evoluir?

Deixo-lhe aqui algumas perguntas
que pode fazer a si proprio depois de
detetar uma crencga limitadora:

E l6gica esta crenca?

e Em que é que me ajuda esta
crenga?

e Existe alguma evidéncia de
que seja assim?

e Estou a confundir desejos
/medos com factos?

e Em que é que eu preferia
acreditar?

A mudanca comeca quando
estamos dispostos a substituir crengas
limitadoras por crencas potenciadoras
e, saindo da zona de conforto, damos
inicio a novos habitos que nos
permitem descobrir todo o potencial
que temos.

Um verdeiro professor, formador
ou lider, como o Sean, sabe que néo se
trata de julgar as pessoas, mas sim de
as incentivar; Que ndo se trata de impor
ideias, mas sim de fazer as perguntas
certas; Que nao se trata de brilhar, mas
sim de inspirar; Que ndo se trata de

nds, mas sim deles! -
15 pessoas, 11 nacionalidades diferentes
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PRODUTIVIDADE
& BEM ESTAR

ANGELA SILVA
Mentora de Slow Business

E possivel ter um negdcio e
tambem vida propria — descobre
o0 movimento Slow Business

“Slow Business? O que & isso?”

y 4

a pergunta que mais me

fazem, com muita

curiosidade a mistura.

Afinal de contas, o que

significa este conceito -

para quem tem um
negocio para gerir - num mundo tdo
frenético e acelerado?

E isso que vou partilhar neste
artigo.

Se tens um negécio, podes ter
sentido que o ano passou a voar. Mais
uma vez, trabalhaste a noite e ndo foste
ao ginasio. Sentes que os teus filhos
estdo a crescer demasiado rapido. No
final de tudo, apenas sentes que
trabalhaste muito e ndo tiveste tempo
para mais nada.

A boa noticia, é que é possivel teres
um negdcio e também vida propria.
Conhece o movimento Slow Business e
como ele pode trazer mais equilibrio a
tua vida. Um maior bem-estar. No meu
caso, ajudou-me a passar de workaholic
a 4 horas de trabalho por dia.

Mas antes de avangarmos, vamos
perceber a origem do mesmo.

O termo Slow Movement nasceu em
Italia, quando Carlo Petrini protestou
contra a abertura de uma loja de fast
food em 1986, na Piazza di Spagna.
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E assim nasceu o termo Slow Food, um
movimento que defendia a
gastronomia tradicional, o respeito pelo
ciclo biolégico dos alimentos e o tempo
de refeicdo sem pressas. Uma forma
mais justa e equilibrada para todos os
envolvidos.

Os empreendedores que adotam o
movimento Slow Business tém uma
abordagem mais consciente e
sustentavel, pois ndo se focam no
crescimento rapido e no lucro a curto
prazo. Por outro lado, focam-se no
longo prazo, na ética e responsabi-
lidade social. O propésito é construir
um legado e um futuro melhor para as
geragdes futuras.

O movimento ressoou
profundamente com tantas pessoas
que rapidamente e de forma natural se
expandiu para outras areas, como o
slow travel, slow cities, slow school, slow
marketing, e claro, o slow business para
quem tem um negocio para gerir.

E tudo isto, pode levar a reflexdo
sobre o que é ter um negocio de
sucesso e uma vida bem-sucedida.
Serédo, afinal, conceitos compativeis?

Acredito que, ter sucesso no
negdcio, é diferente de nos sentirmos
bem-sucedidos.

Muitas vezes, os empreendedores
até tém sucesso no seu negacio (ele
cresce em vendas e clientes), mas ndo
se sentem bem-sucedidos. Existe um
vazio estranho, como se algo faltasse.

Entdo, serd que no meio deste
intenso trabalho, ficou algo importante
por fazer?

« Alguma chamada a mée, para que
nao se sinta tdo sozinha?

« Algum jogo de futebol do filho
por ver?

« Vérias noites a dormir pouco para
terminar algo?

Precisamos mesmo de falar sobre
isto. Sobre a forma como este mundo
esta a evoluir. Esta cultura de
comparacao, impaciéncia e competicdo
em vez de respeito, tolerancia e
cooperagao.

Mas calma que eu néo sou
nenhuma santa. Durante mais de uma
década, trabalhei 12 a 14 horas por dia,
sabados e até domingos em
multinacionais (Bosch e Sonae) em
cargos de lideranca de equipa,
formacéo e gestdo de projetos.

Foi, com uma filha na barriga, que
fui obrigada a parar (para que corresse
bem) e foi neste momento que percebi
que a vida me estava a passar ao lado.



Decidi despedir-me...

Ja ndo me interessava TER mais,
mas, sim, ESTAR mais. Ter uma vida
mais equilibrada.

Foi com este pensamento que, em
plena pandemia, criei o meu préprio
negocio, escrevi o livro APRENDE POR
Tl, a Arte de Gerir o Teu Negécio e me
torno mentora de Slow Business.

Felizmente, a bagagem que trago
das multinacionais onde trabalhei
permite-me eliminar desperdicios dos
negdcios e focar a energia naquilo que
é essencial. Com este conhecimento,
sim, é possivel fazer evoluir o negécio e
(também) ter vida prépria. Os
empreendedores de pequenos
negdcios merecem e desejam, cada vez
mais, um maior bem-estar na sua vida.

Uma vida mais plena e equilibrada.

Trabalhar Menos e Viver Mais é o
meu lema e de quem trabalha comigo.

Sim, é possivel teres um negdcio
que evolui e também tempo para
aprenderes a tocar guitarra (ou
qualquer outro sonho que esteja
guardado no fundo da gaveta).

A vida é (afinal), muito mais do que
trabalho!
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