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A Gestao durante a COVID-19

A crise sanitaria provocada pela COVID-19 esta a migrar para um problema econdmico que se
transformara numa crise social se ndo forem tomadas as devidas a¢cdes no tempo certo.

om expressbes COMO
layoff, desemprego e fi-
nanciamento cada vez
mais a serem utilizadas,
os gestores das empresas
tém uma grande respon-
sabilidade sobre si e um papel muito im-
portante na forma como se vai desenrolar
todo este processo, que espero eu nos con-
duza a retoma e recuperacdo econémica.
Vivemos tempos de incerteza e lutamos con-
tra um “inimigo” invisivel. Multiplicam-se
as teorias, projegdes e estudos de impacto
econdmico que, por serem tao dispares, s6
aumentam a inseguranca. Aguardamos
com expectativa as medidas de apoio a
economia e ao emprego, tanto por parte do
governo como pelas institui¢des europeias
de quem se espera a coragem e determina-
¢do para enfrentar esta situagdo fmpar que
se abateu sobre todos sem exce¢do. Temos a
plena consciéncia que 0 nosso pais sozinho,
devido ao elevado valor da divida que acu-
mulou ao longo dos anos, dificilmente serd
capaz de implementar as agdes necessa-

rias e eficazes para vencer esta situacdo de
emergéncia. Como se ndo fosse suficiente,
assistimos a passividade e burocracia das
instituigdes bancarias que tardam em fazer
chegar o dinheiro as empresas.

Com este cendrio qual é entio o papel

do gestor?

Sempre acreditei que as maiores oportuni-
dades se encontram durante as crises e pen-
so que esta ndo serd exce¢do. Estamos em
tempo de “guerra” e ndo tenhamos duvidas
em relacdo a isso. Este é o momento de reu-
nir as equipas, motiva-las e arrancar com
toda a forga para o “campo de batalha”.
Existem 3 palavras chave para ultrapassar
este desafio — adaptar, reinventar e pes-
soas.

Nao é o mais forte que ird vencer, mas sim
o que se adaptar melhor e mais rdpido a
nova realidade que vamos enfrentar. Des-
de o estilo de vida, ao isolamento e distan-
ciamento social, até a forma de trabalhar
é fundamental que tenhamos a capacida-
de de perceber todas as mudangas que

Estamos em tempo de
“guerra” e nao tenhamos
duvidas em relacdo a isso.
Este € o momento de
reunir as equipas,
motiva-las e arrancar
com toda a forca para o
“campo de batalha”.

vao surgir e que comecam j4 “amanhd”.
Por outro lado, existem setores de ativida-
de que vao desaparecer ou a recuperagao
ird ser tdo lenta que inviabiliza a continui-
dade das respetivas empresas. Para isso
vai ser necessdrio reinventar o negdcio.
Entre a mudanga dos habitos de consu-
mo, a necessidade de transmitir confianca
ds pessoas para frequentarem novamente
espacos ptblicos e o desenvolvimento da
inddstria e produgdo nacional, vdo surgir
vérias oportunidades que podem ser apro-
veitadas por quem estiver atento para di-
recionar a sua atividade.

Por fim e para mim o mais importante é a
forma como os gestores cuidam das pes-
soas. Sempre disse que as empresas nao
sdo feitas de pessoas, as empresas sao as
pessoas. Quem souber gerir esta crise com
os valores certos como o respeito, solida-
riedade, segurancga, tolerdncia, partilha
e cooperagdo vai conseguir unir toda a
equipa em volta de um objetivo comum. A
forca dessa unido é mais do que suficiente
para conseguir vencer esta guerra.
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